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STRATEGIJIA E SHERBIMIT PER TATIMPAGUESIT
2026-2028

Kjo strategji u hartua me asistencén e Administratés Tatimore Suedeze né kuadér té projektit té
bashképunimit mes DPT dhe STA.
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I. Réndésia e Strategjisé sé shérbimit pér tatimpaguesit
Administrata Tatimore géndrore pérmbush misionin kryesor té pércaktuar né ligj, népérmjet disa
funksioneve bazé si pjesé integrale té strukturés sé saj. Njé ndér funksionet bazé operacionale dhe
shumé i réndésishém né kété aspekt &shté edhe shérbimi ndaj tatimpaguesve.

Réndésia e strategjisé sé shérbimit buron dhe ka si bazé planin Strategjik t&€ DPT-s€ 2024-2028, si
dhe uljen e risqeve té paragitura né Planin e Integritetit t€ AT pér periudhén 2024-2028.

Performanca dhe niveli i administrimit tatimor té njé administrate tatimore lidhet fort me nivelin
dhe shérbimet gé ofron ajo ndaj klientéve té saj tatimpagues dhe individeve, té cilét jané
vendimtarét dhe kryesorét né realizimin e misionit té€ administratés tatimore. Si tatimpaguesi dhe
AT jané pérgjegjés pér zbatimin e ligjit, ndaj ka shumé réndési bashképunimi dhe ndérveprimi i
vazhdueshém midis tyre. Ndérsa ligji i jep mundési dhe té drejté tatimpaguesit pér té vetdeklaruar,
vetvlerésuar dhe paguar detyrimin e tij tatimor, kjo e drejté aktualisht rezulton si njé nga ményrat
kryesore né pérmbushjen e detyrimeve tatimore pér realizimin e té ardhurave né Buxhetin e shtetit.

Bazuar kétij fakti éshté shumé e réndésishme qé kjo strategji e administratés tatimore, duhet t€
fokusohet tek kérkesat dhe shérbimet qé kérkohen nga ana e Tp, me géllim uljen e kohés e kostos
pér pérfitimin e njé shérbimi nga ana e tij, dhe pavarésisht kétyre pérfitimeve synimi mé i
réndésishmi mbetet angazhimi i zbatimit t& parimit t& pérmbushjes vullnetare té ligjit nga ana e
tatimpaguesve.

Nevoja pér njé strategji shérbimi éshté e arsyetuar edhe pér faktin se Administarta Tatimore éshté
né transformim té vazhdueshém, duke pérqafuar dixhitalizimin dhe modemizuar menaxhimin e
punés sé saj. Ky ndryshim nuk éshté thjesht njé pérmirésim teknologjik por njé ndryshim themelor
qé synon rritjen e efikasitetit t& shérbimit ndaj tatimpaguesit, transparencés dhe pajtueshmérise.

Duke géné, se reformat po zhvillohen né njé shkallé t€ gjeré, njé srtategji solide shérbimi éshté
thelbesore pér té informuar dhe angazhuar tatimpaguesit, individét, qytetarét dhe palét e
interesuara. Komunikimi i shpejté dhe efektiv me ad ministratén tatimore doté sigurojé qé bizneset
dhe palét e interesuara ta kuptojné dhe té bashképunojné me besim pér zgjidhjen e nevojave dhe
problemeve té tyre.

Né pérmbledhje, strategjia e shérbimit €shté njé komponent vendimtar i nismés s€ AT pér tu
siguruar gé palét e interesuara té jené té informuara, t&€ angazhuara pér té pérdorur né ményré
efektive sistemet dhe pérditésimet qé béhen né to pér ¢do ndryshim ligjor. Ajo merr né analizé
kérkesat e reja, ndérton besimin dhe krijon njé bazé transparence dhe llogaridhénie pér té
mbéshtetur misionin dhe objektivat e Administratés Tatimore.

e Procesi i hartimit té Startegjisé sé Shérbimit
Faza e paré;

Strategjia e Shérbimit pér tatimpaguesit té AT éshté rezultat i njé procesi té gjaté dhe té detajuar
vlerésimi qé filloj rreth 9 muaj mé paré, dukeu béré pjesé e projektit STA-DPT dhe mbas miratimit
té Planit Strategjik t&€ DPT pér periudhén 2024-2028, u vlerésua si domozdoshméri hartimi i saj.
Né kété fazé né gjithé takimet e zhvilluara, bazuar sugjerimeve té ekipit t&€ STA, u diskutuan



nevojat dhe objektivat qé duhet té pérmbajé njé strategji shérbimi pér t& pérmbushur kérkesat e
tatimpaguesve né njé teren dhe realitet té ri bashkékohor.

Faza e dyté;

U ngrit grupi i punés me menaxheret e funksionit té shérbimit dhe komunikimit né DPT si dhe
menaxherét e shérbimit né DRT Durrés, Tirané, DTM i cili hartoj Strategjiné e Shérbimit pér njé
afat 3-vjegar. NE kété strategji, éshté pérfshiré kontributi dhe disa aktivitete nga puna qé duhet t€
béjné komponenté dhe departamente té tjéra brenda AT, pér zbatimin e lehtésimin e disa proceseve
qé lehtésojmé pérmbushjen e kérkesave té tatimpaguesve.

Grupi i punés, hartoj njé Plan veprimi me aktivitetet dhe masat q€ duhet té kryhen né realizimin
hap pas hapi té strategjisé sé shérbimit, pér garantimin e pérmirésimit t&€ vazhdueshém t& shérbimit
ndaj klientit, tatimpagues-individ-qytetar.

II.  Vizioni

Té ofrojmé njé shérbim efikas, transparent dhe migésor pér tatimpaguesit, qé mbéshtet
pérputhshmériné vullnetare dhe ndihmon né pémmirésimin e marrédhénieve midis administratés
tatimore-tatimpaguesve- dhe qytetaréve, duke pédorur teknologji dhe mjete bashkékohore.

III. Mbéshtetja dhe gjithépérfshirja

Strategjia e Shérbimit té tatimpaguesve mbéshtétet nga niveli i larté drejtues i AT, i cila garanton
realizimin e sfidés sé transformimit té vazhdueshém té saj, né nj¢ Administraté Tatimore té
respektuar shérbimesh.

Bashképunimi dhe ndérveprimi pér té arritur kété sfidé€, do té prodhojé njé klient t€ kénaqur por
dhe do té forcojé e risé shumé besimin e publikut tek administrata tatimore.

Strategjia e Shérbimit pér tatimpaguesit &shté gjithépérfshirése, ajo zhvillohet me forcén e
kontributin e gjithé departamenteve dhe funksioneve kryesore t& Administratés Tatimore.

Cdo proces pune qé kryen Administrata Tatimore, €shté n€ shérbim té tatimpaguesit, dhe né kété
kéndvéshtrim forcimi i marrdhénieve e bashképunimi i brendshém pér pérmbushjen e zbatimin e
rregullave, mbetet njé detyré kryesore e gjithé aktoréve brenda organizatés.



IV. Situata Aktuale

Rezultatet nga shérbimet operacionale.

Aktualisht né komponentin e shérbimit ndaj tatimpaguesve AT ka béré hapa t& réndésishém drejt
transformimit digjital, duke ofruar aktualisht 31 shérbime online, pérmes platformés geveritare e-
Albania. Ky modemizim i sistemeve i ka béré shérbimet mé efikase dhe mé té aksesueshme pér
tatimpaguesit, individét dhe qytetarét. Pér mé tepér, kéto shérbime kané thjeshtuar procedurat
administrative dhe pérmirésuar ndérveprimin ndérmjet AT, duke krijuar njé kuadér mé koheziv
pér plotésimin e kérkesave té tatimpaguesve.

Administrata tatimore, pérve¢ ofrimit té shérbimeve dixhitale, pér lehtésimin e punés s€
tatimpaguesve ka béré zhvillime té vazhdueshme pér garantimin e dorézimit t€ deklaratave vetém
né ményré elektronike por dhe pér plotésimin automatik té tyre, pér disa deklarata mujore dhe
vjetore.

Pér vitin 2025 jané realizuar tregues pozitive né shérbimet g€ ka afruar AT né ményré dixhitale
nga portalin e-albania, si dhe shérbimet qé ofrohen me kanalet e tjera t€ komunikimit elektronik
nga Drejtarité Rajonale Tatimore, té cilat do té vazhdojné té jené njé nga drejtimet parésore pér
ofrimin e shérbimit dhe zgjidhjen e problemeve té tatimpaguesit.

Gjaté viteve 2026-2028 shérbime té tjera dixhitale do té shtohen né e-albania pér té€ plotésuar
kérkesat dhe nevojat qé kané paraqitur tatimpaguesit, individét dhe qytetarét.

Rezultate nga Anketat e zhvilluara.

Kryerja e Anketave tematike dhe gjithépérfshirése, té zhvilluara nga bashkepunimi midis DPT dhe
AT Suedeze, “Qytetaret dhe Bizneset rreth Tatimeve”, né vitin 2023 dhe 2025, jané njé pérvojé e
re pér té identifikuar situatén, problemet dhe mésimet pér té pérmirésuar punén e Administratés
tatimore.

Anketat studimore paragesin njé situate reale:

- pér pérceptimin qé kané qytetarét dhe bizneset pér Administratén Tatimore,
- pér nivelin e kénaqésisé sé shérbimeve qé ofrohen pér tatimpaguesit,

- pér mundésiné e kontaktimit té tatimpaguesve me strukturat e AT,

- pér besimin qé kané qytetarét dhe bizneset tek Administrata Tatimore,

- pér trajtimin e barabarté té tatimpaguesve,

- pér perceptimin e korupsionit né Administratén Tatimore,

Treguesit dhe arritjet jané analizuar e jané krahasuar midis viteve 2023 e 2025 dhe kané njé trend
pérmirésimi pozitiv.



Synohet, qé rezultatet e Anketave té vleresohen dhe té analizohen vazhdimisht nga té gjithé
funksionet dhe departamentet brenda AT, pér té orientuar e pér té drejtuar punén e tyre t€
pérditshme, me géllimin final — mritjen e besimit té klienteve, si qytetaré dhe biznese, ndaj AT.

Aktualisht, AT ju shérben njé armate tatimpaguesish prej 350 mijé tatimpaguesve/individéve
aktivé, té cilét jané objekt i punés sé aktivitetit t& shérbimit, ndérsa té tjeré tatimpagues té rrinj
regjistrohen ¢cdo muaj. AT &shté pérballé sfidave té reja bazuar kérkesave t&é vazhdueshme t&
tatimpaguesve pér té lehtésuar proceset e punés, apo kérkesave shtesé té diktuara nga pérditésimi
né legjislacionin tatimor, ku gjithashtu mijra individé do ti shtohen armatés qé do té kérkojné
shérbime té thjeshta, cilésore dhe bashkékohore, pér té deklaruar dhe paguar detyrimin tatimor.

Kanalet e komunikimit
AT aktualisht ofron shérbimet ndaj tatimpaguesve né shumé kanale komunikimi, konkretisht;

a- shérbimeve dixhitale té ofruara népérmjet portalit e-Albania,

b- komunikimin me tatimpaguesin népérmjet sistemit e-filing,

c- komunikimi me tatimpaguesin népérmjet sistemit Call-center

d- informimi dhe shérbimi népérmjet faqes zyrtare t€ DPT

e- komunikimi me e-mail apo numrave té€ telefonit té tatimpaguesit,

f- informimi dhe shérbimi népérmjet faqes zyrtare té DPT,

g- komunikimi népérmjet rrjeteve té ndryshme sociale, dhe mediave vizive

h- komunikimin telefonik me punonjésit e shérbimit né€ sportelet e DRT,

i- Takime dhe trajnime me individé&, biznese, fokus grupe dhe palé té interesuara,
j- Anketimeve té ndryshme fizike dhe dixhitale pér individé dhe biznese.

Té gjitha kéto kanale jo vetém duhet t& mirémbahen e forcohen por dhe duhen zhvilluar e
pérditésuar né shérbim té gjithé tatimpaguesve (qytetaré dhe biznese).

Bazuar situatés aktuale té t& dhénave, né aktivitetin e shérbimit té tatimpaguesve, éshté me shumé
réndési orientimi i duhuri gjithé strukturave té administrates tatimore, duke u fokusuar tek cilésia
dhe zgjidhjet e kérkesave té vazhdueshme g€ kané tatimpaguesit.

V. Prioritetet
Né realizimin e vizionit t& synuar né kété Strategji Shérbimi dhe pérmbushjes s¢ detyrave ligjore
té Administratés Tatimore, puna e DPT-sé do t&€ fokusohet né disa prioritete;

e Shtimin e shérbiméve té reja dixhitale dhe pérmirésimin e shérbimeve egzistuese.

e Modemizimin dhe strukturimin e shérbimit Call-Centér.

e Rikonceptimin e fages s& Eeb-it, té DPT-sé e cila do t& jeté mé orientuese, mé e thjeshté,
mé komunikuese me Tatimpaguesit.

Drejtimi i punés né kéto prioritete, jo vetém do té garantojé njé shérbim mé bashkékohor ndaj
tatimpaguesve, por dhe do té ndihmojé né pérmirésimin e imazhit dhe besimit tek tatimpaguesit
pér Administratén Tatimore.



VI. Parimet udhézuese té AT pér forcimin e Shérbimit ndaj klientit
Puna e Administratés Tatimore do t€ udh&hiqget nga kéto parime;

1-Rritja e ndérveprimit me klientét, dhe krijmi i kushteve t€ nevojshme q€ ata t€ béjné gjerat né
ményrén e duhur kur ndérveprojné me AT,

2-Mbéshtetja né realitetin praktik té klientit dhe ofrimin e shérbimit né ¢do kanal komunikimi t&
zgjedhur prej tij,

3-Rritja e besimit te klientét qé ata t€ ndihen t& sigurté dhe t& mbéshteten né shérbimet tona,
4- Punonjésit e AT, pranojmé gabimet dhe kérkojmé falje nése digka nuk shkon miré,

5- Zhvillimi i sistemeve dhe shérbimeve dixhitale sipas nevojave té klientit, duke e vleresuar si t&
paré klientin,

6- Plotésimi automatik i deklaratave tatimore té tatimpaguesit duke qéné trasparenté né té dhénat
qé administrojmé, pér t& minimizuar gabimet e tatimpaguesve,

7- Informimi i klientit elektronikisht népérmjet sistemeve sa heré ka ndryshime né té€ dhénat e tij,

8- Forcimi 1 bashképunimit dhe partneritetit me klientét pér té rritur besimin e tij tek Administrata
Tatimore,

Népérmjet kétyre parimeve udhézuese, ne déshirojmé qé klienti né aspektin e
shérbimit, ta perceptojé Administratén Tatimore, si:

a) Njé institucion qé géndron né gadishmeri, pér ta béré até t& vetdijshém pér té drejtat dhe
detyrimet ligjore né ményré qé té parandalohet rreziku i gabimeve dhe pasojave t&
papritura,

b) Njé institucion qé ofron pérgjigje té kuptueshme dhe té sakta, ku klienti t& ndihet i sigurté
dhe ti besojé pérgjigjes,

¢) Njé institucion transparent né veprimet dhe ndarjen e informacionit qé kérkon klienti.

d) Njé institucion ku komunikimi apo takimi me klientin t& jeté i thjeshté, i drejté dhe i sigurt,
ku ai té keté mundési qé té béjé gjéné e duhur né situatén né té cilén ndodhet,

e) Njé institucion qé ofron zgjidhje dixhitale apo té automatizuara shérbimi, té cilat t€ jéné
zgjedhja e paré pér té zgjidhur kérkesén e tatimpaguesit.

f) Njé institucion ku klienti t&é ndjejé, qé ne e vendosim veten né vendin e tij, dhe ofrojmé
ndihmé nga ¢do vendodhje qé ne kontaktin e paré.

g) Njé institucion ku klienti t& mendojé se takimi apo kontaktimi me AT éshté personal dhe i
pérshtatur pér situatén dhe nevojat e tij, & ai t€ ndihet i paré dhe i kuptuar.

VII.  Objektivat e strategjisé sé Shérbimit
Strategjia e Shérbimit pér Tatimpaguesit synon té pérmirésojé ményrén se si Administrata
Tatimore ndérvepron me tatimpaguesit, individet, qytetarét, dhe palét e interesuara. Duke u

6



fokusuar tek qartésia, bashképunimi dhé trasparenca, strategjia adreson disa drejtime t€ punés sé
saj né vijim, forcon besimin tek tatimpaguesit, thjeshton proceset e procedurat dhe siguron qé t&
gjithé klientét, tatimpaguesit, individét dhe qytetarét i kuptojné dhe pérfitojné zhvillimet né favorin
e tyre.

Administrata tatimore Shqiptare garanton se shérbimi me standarte europiane dhe i orientuar tek
klienti (tatimpagues, individe, palét e interesuara dhe publiku), jané thelbésore pér té siguruar qé
misioni i saj té realizohet ashtu si €shté i parashikuar.

Disa nga objektivat dhe aktivitetet e shérbimit & nevojiten pér t’u realizuar, né funksion t€ misionit
té administratés tatimore, pércaktuar né Planin Strategjik t€ saj, do t€ jené:

1-Pérmbushja vullnetare e tatimpaguesve pér pagimin e tatimeve
Pér pérmbushjen dhe pjesémarrjen vullnetare té tatimpaguesve, Administrata tatimore do té jeté e
fokusuar, kryesisht né:

a)-Pérmirésimin e strukturimin e faqes zyrtare t€ internetit

Njé faqge e strukturuar miré éshté thelbésore pér té pakésuar konfuzionin dhe pér té rritur efigencén
e shérbimit ndaj tatimpaguesve dhe ndaj publikut. Ajo ul koston dhe burokracité, ndihmon
tatimpaguesit dhe individ ét né kohé reale, rrit transparencen dhebesimin tek administrata tatimore.

Synohet, qé fagjae AT té jeté mé orientuese, mé e thjeshté dhe mé komunikuese, duke ju referuar
né ¢do kohé udhézuesve té publikuar dhe lehtésisé sé pérdorimit t& saj.

b)-Asistencé dhe ndihme konkrete né shérbim té tatimpaguesit

Sa mé miré dhe mé shpejt té asistojmé tatimpaguesit dhe individ €t né zgjidhjen e problemeve dhe
nevojave té tyre, aqg mé rezultative dhe inkurajuese do té jeté pjesémarja e tyre né pérmbushjen
vullnetare té ligjit.

Synohet rritja e nivelit té kuptueshmérisé dhe réndesisé sé zbatimit t& ligjit nga ana e klientéve,
tatimpagues, individé, qytetareve dhe paléve té interesuara.

¢)-Pércaktimi i rregullave udhézuese.

Sa me té strukturuara té jené rregullat orientuese aq mé efektive dhe mé rezultative do té jeté
strategjia e shérbimit dhe realizimi i objektivit t& pérmbushjes vullnetare té ligjit. Rregullat si;
— qgasja e orientuar nga tatimpaguesi, - té génurit t& hapur, - sqarimet dhe zgjidhja né kohé e
problemit, - pérmirésimi i vazhdueshém i tyre, do té jené thelbésore pér ecuriné pozitive t&
komponentit té€ shérbimit ndaj tatimpaguesve.

Synohet qé rregullat udhézuese duhet té pércaktojné vlerat bazé qé formojné strategjiné e
shérbimit. Pérmirésimi 1 rregullave té kursejé kohé, pakésojé gabimet dhe ris€ besimin e
tatimpaguesve dhe publikut ndaj AT.

d)-Komunikimi népérmjet rrjeteve sociale (facebook, Instagram etj)



Rrjetet sociale jané njé platformé interaktive pér ndérveprimin dhe shpémdarjen e informacionit
té AT. Ato krijojné njé linjé té drejtpérdrejté komunikimi me tatimpaguesit, individ €t dhe publikun
duke nxitur besimin, transparencén dhe ndérgjegjésimin e tyre pér reformat dhe shérbimet e
Administratés Tatimore.

Synohet qé pérdorimi i gjuhés sé thjeshté né rrjetet sociale do té vlerésohet shumé e réndésishme
pér kuptimin qarté dhe sakté t&€ mesazheve dhe informacionit qé prezanton AT.

e)-Nérveprimi me median (tradicionale dhe dixhitale)

Ndérveprimi me median rrit ndérgjegjésimin, forcon transparencen dhe rrit besimin e publikut tek
AT. Kanalet mediatike luajné njé rol kyc né shpémdarjen e informacionit né shkall€ t€ gjeré.

Synohet, kryerja e fushatave té herépashershme pér informimin e ligjit apo ndryshimeve ligjore
tek tatimpaguesit dhe tek publiku.

f)- Ndérveprimi me profesionistét dhe shoqatat e biznesit

Profesionistét, si¢ jané zyrat e kontabilitetit, zyrat juridike dhe shoqatat e biznesit, dhomat e
tregétisé etj, japin njé garanci t& madhe né kuptimin dhe zbatimin e ligjit nga ana e tatimpaguesve.
Ata jané propoganduesit e paré tek tatimpaguesi pér té pércjelle ¢do kérkesé dhe shqgetésim t&
administratés tatimore dhe jané shumé té vlerésuar né punén qé béjné.

Synohet, forcimi i urave t¢ komunikimit e takimeve té para mé kété kategori né ményré dixhitalé
apo fizike sa héré qé ka ndryshime ligjore apo kérkesa specifike q€ duhen zbatuar nga ana e
tatimpaguesit.

2- Rritja e nivelit té€ shérbimt pér tatimpaguesit
Pér rritjen e nivelit té shérbimit ndaj tatimpaguesve Administrata Tatimore do té jeté e

fokusuar, kryesisht né:
a)-Shtimin e shérbimeve té reja dixhitale qé ofron AT népérmjet portalit e-albania

Shérbimet dixhitale qé i ofrohen tatimpaguesit jané thelbésore pér té zvogéluar burokracing,
ngatéresat e mundshme dhe minimizuar vonesat né shérbime. Jane identifikuar dhe do t€
plotésohen nevojat e kérkesat e tatimpaguesve dhe individéve pér t& béré zhvillimet e duhura né
sistemet pérkatése qé né vitin 2026-2027 té shtohen dhe 5 shérbime té reja dixhitale pér bizneset
dhe individét népérmjet portalit e-albania.

Synohet, qé bazuar kétyre kérkesave té paragitura nga Tatimpaguisit dhe individét, t& shtohen
shérbime té reja online qé ofron AT népérmjet portalit e-albania, me pérparési q€ nj€ pjesé e tyre
té jené automatike me firmé dhe vulé dixhitale dhe t&é gjenerohen né kohé reale.

b)-Pérmirésimi dhe pérditésimi i shérbimeve aktuale dixhitale

Lind nevoja qé disa formate dhe vértetime qé gjenerohen online nga portali duhen ndryshuar apo
pérditésuar si rezultat i kérkesave té tatimpaguesve, individéve apo qytetaréve, por dhe té diktuara
nga ndryshimet ligjore qé& béhen népér sisteme.



Synohet, zgjidhje e menjéhershme e kérkesés sé tatimpaguesit, individit, qytetarit, pér t€
pérmbushur sa mé miré dhe cilésisht nevojat e tij.

¢)-Komunikimi me tatimpaguesit/individét népérmjet telefonit dhe e-mail-it

Komunikimi me tatimpaguesin népérmjet telefonit dhe e-mailit jané kanale té réndésishme té
ofrimit t& shérbimit nga Drejtorité Rajonale Tatimore, pér ¢do kérkesé, asistencé teknike dhe
zgjidhje té problemeve té TP. Kanalet e komunikimit té aksesueshém dhe pa pagesé rrisin besimin
tek Tatimpaguesi, individét, qé t€ ndihen mé t&€ dégjuar dhe t€ mbéshtetur.

Synohet, zgjidhja e problemeve dhe kérkesave né njé kohé samé té arsyeshme dhe rritja e besimit
té tatimpaguesve dhe individ éve tek administarata tatimore.

d)- Shérbimi dhe Komunikimi me TP, népérmjet sistemit E-filing

Shérbimi gé i ofrohet tatimpaguesit népérmjet sistemit e-filing &shté njé kanal parésor dhe shumé
i kompletuar pér veté faktin se ky sistem ndérvepron me sistemin tatimor dhe i jep mundési
tatimpaguesit qé té shikojé gjithé situatén dhe dosjen qé ai ka té krijuar né€ sistemin Cats t€ AT. Ky
shérbim ofron gjithashtu njé transparencé té larté midis TP-AT.

Synohet, forcimi ilidhjeve dhe besimit midis TP-AT si dhe komunikimi i vazhdueshém né ményré
elektronike pér zgjidhjen e kérkesave, té problemeve dhe detyrimeve qé kané Tp dhe AT.

¢)- Forcimi i shérbimit ndaj Tp, nga té gjitha funksionet e AT

Né kuptimin e pérgjithshém por jo vetém, ¢do proces pune qé kryhen AT, éshté njé shérbim g€ i
ofrohet Tp, ndaj né kété kontekst ¢do department duhet té kuptojé dhe té pérfshihet né kontributin
e ecurisé sé komponentit “Pérmirésimin e shérbimit ndaj tatimpaguesve”, pér ta béré
Administratén Tatimore njé “Institucion té respektuar shérbimesh”.

Synohet, qé ¢do department qé i shérben tatimpaguesit, qartésisht duhet t&€ nd érmaré hapa konkreté
pér lehtésimin e procedurave dhe proceseve té punés sé tyre, me prioritet zgjidhjen né kohé dhe
me cilesi té problemeve, pér té rritur transparencén dhe besimin e tatimpaguesve ndaj AT.

) Ofrimi i shérbimit né sportele, pér personat me aftési e njohuri té kufizuara

Aksesueshméria e shérbimeve nuk éshté e mundur dhe e garantuar pér personat me aftési e njohuri
té kufizuara, teknike apo dixhitale. N& funksion té pérmir&simit t€ punés, administrata tatimore me
punonjésit dhe teknikén e saj, do té ofrojé asistence dhe ndihmé konkrete pér kété kategori duke
pranuar vizitat e tyre né sportele jo vetém né zyrat aktuale té shérbimit né DRT, por duke ofruar
shérbim né ¢do qytet apo njési administrative teritoriale.

Synohet, qé pér té siguruar asesueshméri shérbimesh edhe pér personat me aftési apo njohuri té
kufizuara, té rigjallérohet puna né agjensité e shérbimeve né t€ gjitha qytetet e vendit, dhe pajisjen
e tyre me mjetet teknike pérkatése dhe punonjésit e duhur.

Eshté e réndésishme té theksojmé, se egzistenca e numrit té madh té kanaleve té komunikimit me
tatimpaguesit dhe klientét né térési, si dhe konsolidimi i vazhdueshém i tyre, i paraprin ¢do risku
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qé do té paragitet né mosfunksionimin e ndonjé kanali specifik pér njé kohé té caktuar. Pra, ne
garantojmé g€ té njéjtin shérbim, njé tatimpagues mund ta marré né disa kanale komunikimi me
administratén tatimore.

3- Zhvillimi i Qendrés sé Thirrjeve (Call Center)

Zhvillimi Qendrés sé Thirrjeve duke komunikuar me numrin papagesé 0800 00 02, dhe n€ ményré
interaktive éshté e ardhmja e njé shérbimi cilésor ndaj Tp, pasi jemi pérballé njé realitéti ku
komunikimi dixhital po merr njé réndési té veganté dhe parésore né komunikimin me
Tatimpaguesin, individét dhe gytetarét.

Synohet qé bazuar projektit t& bashképunimit STA-DPT (t& financuar nga qeveria Suedeze) do té
béhet ¢ mundur, vendosja e njé teknologjie té re, sistem i Ri, i cili t€ mund té kontribojé né
pérfitime pér tatimpaguesit dhe pér Administratén Tatimore, pér modernizimin e shérbimeve, drejt
njé Administrate Tatimore t& spektrit Europian.

Pérfitimet pér tatimpaguesit

e Tatimpaguesi merr njé shérbim e pérgjigje né kohé dhe nuk ka nevojé t€ komunikojé me
struktura t€ tjera t€ DRT-sé,

e Pérdorimi i bisedés live ndihmon tatimpaguesit né zgjidhjen e problemeve té tyre né kohé.

e Transparencé né komunikimin me tatimpaguesin, duke marré njé pérgjigje sa mé cilesore.

e Tatimpaguesi do té njoftohet edhe pér pérgjigjet e vonuara, q¢ duan trajtim mé té gjaté
kohor.

Pérfitimet e adnimistratés

e Organizimi i punés dhe zgjidhjeve teknike ndihmon né trajtimin shpejt té problemeve,
e Monitorimi i cilisisé sé thirrjeve, do té rrité pérgjegjésiné e punonjésve té shérbimit.
e Menaxhimi efikas i kohés dhe burimeve njerézore.

4- Pérmirésimi i vazhdueshém
Pér pérmirésimin e vazhdueshém té shérbimit puna do t& orientohet ng;

- Identifikimi i nevojave dhe kérkesave té Biznesit dhe individeve

Komunikimi népérmjet kanaleve elektronike, (e-filing, call-center etj) me qéllim mbledhjen e
reagimeve dhe nevojave qé kané tatimpaguesit, té cilat do té orientojné kérkesat e biznesit pér
zhvillime t€ reja.

Mbledhja e opinioneve té tatimpaguesit apo perfaqesuesit e tyre, kontabiliste, shogata biznesi,
dhomat e tregétisé, etj, népérmjet takimeve fizike apo dixhitale pér té pérmirésuar materialet dhe
qasjet pér njé shérbim mé t&€ mir€ ndaj tyre.
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Synohet, nxitja e njé kulture pérmirésimi t& vazhdueshém shérbimi pérmes pérdorimit t€ teknikave
dhe metodave té reja té shérbimit. Kjo do t€ bejé qé ky objektiv t& mbetet efektiv me kalimin e
kohés.

- Zhvillimi i Anketave me biznese dhe individé

Zhvillimi i anketave me tatimpagues dhe individé éshté i réndésishém né vlerésimin e punés sé
administratés tatimore, matjen e kénaggsisé sé tatimpaguesit/individeve pér shérbimet qé ofrohen
ndaj tij, si dhe matjen e nivelit té besimit té tyre ndaj Administratés tatimore.

Anketat do té shérbejné gjithashtu pér pérmirésim té vazhdueshém t& gjithé aktivitetit dhe punés
té Administratés Tatimore. Procesi i transformimit dixhital éshté dinamik, me nevoja té reja té
tatimpaguesve, individéve dhe qytetaréve, dhe sfidave qé dalin heré pas here.

Synohet, qé anketa té detikuara pér lloje té ndryshme shérbimesh, pér kategori té caktuara té
tatimpaguesve té mund t€ béhen ¢do vit, népérmjet platformave té ndryshme dixhitale.

Ndérsa Anketa té pérgjithshme mé té gjera, me qytetaret e bizneset, pér ofrimin e shérbimeve né
té gjitha kanalet, perceptimin e punés sé AT, té trajtimit t& barabarté té tyre dhe besimit ndaj AT,
do té zhvillohen ¢do 2-3 vjet.

5-Forcimi illogaridhénies dhe transparenca

Tatimpaguesit, individet apo qytetarét shpesh pérballen me vonesa né trajtimin e kérkesave dhe
kthimin e pérgjigjeve pér shkak té organizimit jo t& miré t& punés kryesisht né€ Drejtorité Rajonale
Tatimore ku ka shumé kérkesa né njésiné e kohés. Kéto ¢éshtje démtojné nivelin e besueshmérisé
ndaj Administratés Tatimore. Llogaridhénia dhe transparenca jané thelb&sore pér ndértimin e
besimit dhe rritjen e efikasitetit t& shérbimit ndaj tatimpaguesit.

Synohet, caktimi i pérgjegjésive té qarta pér secilin punonjés dhe pércaktimi i afateve té arsyeshme
né trajtimin e ¢éshtjeve té ngarkuara, pasi kjo ndihmon menaxherét pér monitorimin e detyrave,
raportimin € punés pér ¢do punonjes si dhe ndikon né rritjen e performancés pér punonjésit e
shérbimit.

Té gjitha DRT do té raportojné vazhdimisht ¢do muaj pér gjithé treguesit e punés té realizuar nga
ana e tyre.

Informime té vazhdueshme né faqe apo rrjete sociale pér punén qé bén administrata tatimore dhe
treguesit e arritur do téjené transparente pér qytetarét dhe bizneset. Kur tatimpaguesit dhe qytetarét
informohen lidhur me treguesit e punés sé kryer nga ana e saj, kané mé shumé arsye ti besojné
Administratés Tatimore né térési dhe ¢do Drejtorie Rajonale Tatimore né veganti.

Vendosja e indikatoréve té performancés (KPI) si; - niveli 1 kénaqésisé s€ tatimpaguesit pér
shérbimet e marra, - niveli 1 besueshmérisé té biznesit dhe individéve pér AT, -numri i shérbimeve
online té& pérdorura, koha e pérgjigjeve té kérkesave, -sondazhe periodike pér fagen e EEB etj, jané
té rénd ésishme pér té evidentuar situatén aktuale me tatimpaguesit.
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VIII. Monitorimi dhe zbatimi i Strategjisé

Zbatimit i késaj Strategjie t& Shérbimit pér Tatimpaguesit €shté pér njé periudhé 3-vjecare.

Kjo do té sigurohet duke kryer veprime konkrete sipas afateve té pércaktuara né ndjekjen e
detyrave operacionale té drejtorive né DPT dhe ¢do njésie né DRT pérkatése, té cilat garantojné
njé p€rmirésim sistematik né rritjen e performanceés.

Pér realizimin e treguesve pozitiv, zbatimi efektiv i Strategjisé sé Shérbimit ndaj
klientit/tatimpaguesit kérkon njé kordinim brenda strukturave né DPT por dhe né¢ DRT pér njé
angazhim mé té madh té gjithé stafit tatimor q& kontakton dhe komunimon me tatimpaguesin,
pavarésisht departamentit ku punon punon;jési.

Roli dhe pérgjegjésité e strukturave dhe departamenteve specifike, pér zbatimin e késaj Strategjie
jané té pércaktuara né Planin e Veprimit i cili éshté Aneks i Strategjisé sé Shérbimit, ku jané
parashikuar aktivitete dhe veprime konkrete, pér tu realiznar. Drejtoria e Shérbimit té
tatimpaguesve dhe Drejtoria e Komunikimit dhe Informacionit kané rolin kryesor pér monitorimin
e treguesve, ndérveprimin online apo elektronik me tatimpaguesit, pérshtatjen ¢ materialeve né
kanalet e komunikimit, konsolidimin e praktikave té mira me tatimpaguesit, forcimin e
komunikimit té jashtém dhe bashképunimin e brendshém.

DSHT do té pérgatisé ¢do vit njé raport pérmbledhés vjetor té arritjeve t&é Strategjisé, mésimet e
problemet e evidentuara dhe rekomandimet pér pérmirésimet né vijim, lidhur me aktivitetin e
shérbimit dhe kontributin e gjithé komponentéve e funksioneve té tjera brenda Administratés
tatimore.

IX. Planii veprimit

Pjesé e késaj Strategjie Shérbimi éshté dhe Shtojca 1, “Plani i veprimit”, (bashkélidhur), pér ta
béré até me konkrete né realizimin e qéllimit té saj, “Pérmirésim t& métejshém té Shérbimit ndaj
Tatimpaguesve”.

Plani i veprimit té pérmirésimit t& shérbimit ndaj tatimpaguesve nga administrata tatimore, pér
periudhén 2026-2028, pérfshin veprimtari dhe masa konkrete pér realizimin e objektivave t&
Strategjis€, té cilat jané t& fokusuara tek:

1. Pérmbushja vullnetare e tatimpaguesve pér pagimin e tatimeve
2. Riitja e nivelit t€ shérbimeve pér tatimpaguesit
3. Pérmirésimi i vazhdueshém dhe bashképunimi me tatimpaguesit dhe qytetarét

Objektivat synojné té pérmirésojné veprimtariné e shérbimit dhe transparencén e administratés
tatimore né vazhdimési. Né shumé aktivitete qé jané pérfshiré né Planin e veprimit, ato mé
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prioritare aktualisht dhe qé kané burime t& mjaftueshme pér zbatimin e tyre, me pjesmarrje dhe
mbéshtetje nga shumé departamente brenda DPT, jané;

e Pérmirésimi e strukturimi i faqes zyrtare té internetit t€ DPT,
e Ristrukturimi dhe vendosja e njé sistemi bashkékohor Call-Centér
e Shtimi i shérbimeve té reja dixhitale pér plotésimin e nevojave dhe kérkesavé té biznésit.

Me qéllim sigurimin e zbatimit té praktikave mé té mira, plani i veprimit do t€ monitorohet njé
heré né vit pér té siguruar qé éshté né pérputhje me qéllimet dhe nevojat e aktualizuara.

Monitorimi vjen si njé mekanizém i réndésishém pér t€ siguruar zbatimin e planit t€ veprimit dhe
trajtimin e rrezigeve pér mosfunksionimin si duhet t& shérbimeve apo masave té caktuara sipas
afateve kohore té parashikuara. Ky process gé do té kryhet nga njésia e shérbimit n¢ DPT, do té
pércaktojé dhe do té identifikojé edhe nevojén e ndon;jé rishikimi té planit né raste t€ ndryshimeve
té kontekstit apo t& kérkesave té reja.

Né kété pérmbledhje vjetore, do té pérfshihen edhe masat e propozuara nga pérdoruesit gjaté vitit,
pér té siguruar mbarévajtjen e zbatimit t&€ planit pér t&€ ardhmen.

Pér t& garantuar transparencén dhe pér té informuar publikun pér punén e béré, pér zbatimin e
Planit t&8 Veprimit dhe gjithé Strategjiné e shérbimit, raportet vjetore do t&€ publikohen né
Programin e Transparencés té DPT-sé. Kjo do té sigurojé qé publiku té keté njé informacion t€
vazhdueshém lidhur me masat dhe ecuriné e zbatimit t& planit, duke shtuar nivelin e besimit dhe
transparencés né administratén tatimore.

Né Planin e Veprimit jané vendosur disa tregues kryesoré KPI, té cilét me kalimin e kohés duhet
té pérmir€sohen dhe né vijim DPT-ja;

o t& vendosé tregues mé konkreté pér té béré ¢cdo objektiv mé t&€ matshém,

o t& pérfshijé mé drejtpérdrejt pérdoruesit pér zhvillimin e shérbimeve té reja, népérmjet
projekteve pilot ose grupeve fokale,

o t& sigurojé asesueshméri shérbimesh edhe pér personat me aftési apo njohuri t€ kufizuara
dixhitale, duke rigjalléruar agjensité e shérbimeve né té gjitha qytetet e vendit, dhe pajisjen
e tyre me mjetet teknike pérkatése dhe punonjésit e duhur.
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STRATEGJIA E SHERBIMIT PER TATIMPAGUESIT 2026-2028

PLANI I VEPRIMIT

OBJEKTIVA AKTIVITETET VEPRIMET STRUKTURA PERGJEGJESE AFATE
Zhvillimi i Fagjes sé internietit té AT, me ori mé té thjeshté dhe mé | ik pér
tatimpaguesit e qytetarét, duke ju referuar né ¢do kohé udhézuesve té publikuar té pérdorimit té saj.
Do 1& béhét njé dizenjim i ri i faqes sé internetit dhe & rishikohen té gjitha dritaret gé ofrojné
informacion. Grup pune me punonjés t€ DPT 6-mujori i paré 2026
Pérmirésimin ¢ strukturimin ¢ faqes zyrtare (& internetiff iy lementimi i motoréve né fage pér té gietur sa mé shpejt informacionin sipas natyrés, llojin e
dukumentit dhe formularét e njoftimet qé kérkon klienti népérmjet fialéve kyge.
bhcfrbnmel online do té kategorizohen sipas grup klientéve , - individé privaté, -persona fiziké, - Drejtoria e Shérbimit G-mujori | dyt& 2026
entitete
D e | e
& paré, pér info gjin , et ¢ pé it dhe detyrimet qé duhet té pérmbusl Vazhdimisht (2026- 2028)
Pérditésimi i udhézuesve orientues, té dedikuar pér kategori té caktuara tatimpaguesish, me njé gjuhé
1€ thjeshté dhe té kuptueshme (detyrimet pé deklarim dhe plotesimi i deklaratave, ndryshimin e té
= e S B dhénave. ¢regjistrimin) DSHT ., D Teknike dhe DI 6-mujori i dyté 2026
A"f""“" '"‘f ndihmé konkrete né shérbim té Do t& presim ¢do telefonaté népéprmjet shérbimit call center, pér ¢do thirrje hyrése té tatimpaguesit,
tatimpaguesit duke synuar qé té zgjidhim kérkesat ¢ tij q& né telefonatén e paré,
Shérbimi Call Center Vazhdimisht
T EVE TE
kr?mumkuml me tatimpaguesin, si numrat fiks té telefonave pa pagesé, e-mail, median, rrjetet sociale DSHT dhe Drejtoria e informacionit | Vazhdimisht (2026- 2028)
Trajnimi i stafit, pér ligjin, udhezimet, manualet ¢ ndryshuara, si dhe zhvillimet né sistemin tatimor ¢do vit, sipas kalendaréve té
DBNJ dhe DSHT miratuar
Pérmbushja vull e ¢ Tati ¢ pér Hartimi i udhézuesit pér takimin dhe komunikimin ¢ klientit me Administratén Tatimore DSHT né DPT dhe DRT 6- mujori i paré 2026
tatimeve Tatimpaguesit do ti jepet njé pérgjigje shteruese qé i shérben atij, dhe jo njé pérgjigje pérgjithésuese. DSHT ut DPT dhe DRT Vaghidimisht
Pércaktimi i rregullave udhézuese Mirémbajtja dhe pérditesimi i materialeve né fagen e internet, né njé gjuhé té thjeshté dhe té
DI Vazhdimisht

‘kun!ucsh.mc
Rritja ¢ njohurive t&é punonjésve dhe trajnimi i vazhdueshém i tyre pér etikén, pér pérditésimet né
sistem dhe ndryshimet ligjore.

DBNJ dhe DSHT

Sipas Planeve té

Pérdorimi i gjuhés sé thjeshté né rrjetet sociale pér kuptimin qarté dhe sakté té mesazheve dhe
informacionit qé prezanton Administrata Tatimore

Krijimi dhe publikimi i vidiove dhe materialeve informuese sipas nevojave té planeve té komunikimit

D Informacionit

Sipas afateve né Planet ¢

o g 5 B s ér fushata me biznese té caktuara. komunikimit
Komunikimi népérmjet rrjeteve sociale (
Instagram etj) Caktimi i stafit pérgjegjés pér menaxhimin e mesazheve, adresimin ¢ dhe ank
crja e anketave té ndryshme pér té marré vlerésimet nga publiku pér probleme té detikuara D Inft 6- mujori_dyté 2027
Analizimi i treguesve pér té identifikuar postimin me t€ ndjekur dhe pér té rregulluar punén né vijim 6- mujori paré 2028
Kryerja ¢ fushatave pér informimin ¢ ligjit apo ndryshimeve ligjore - "
Ndérveprimi me median (trad le dhe dixhital Ndarja e njoftimeve pér shtyp, organizimin e intervistave rreth ndryshimit té politikave apo D Informacionit Sipas afalcv:‘ Ie l?lam.l ®
/3% komunikimit
Hshcrbune\'cv
Mbledhja e reagimeve pér té kuptuar shqetésimet dhe pritshmérité e tatimpaguesve, individéve apo
publikut né térési.
Kryerja e takimeve té para mé kété kategori né ményré dixhitalé apo fizike, sa héré qé ka ndryshime
ligjore apo nevoja dhe kérkesa specifike gé duhen zbatuar nga e tatimpaguesit. Cdo vit, dhe Sa here ka
Kryerja e Workshopeve pér té kuptuar shqetsimet ¢ tyre dhe té tatimpaguesve dhe pritshmérité qé ata ndryshime ligjore
Ndérveprimi me profesionistét dhe shogatat e bi L DSHT né DPT dhe DRT/DPB

Kryerja e anketave té ndryshme né platforma té thjeshta mé kété kategori pér té identifikuar nevojat qé
ka biznesi por dhe pér té identifikuar problemet.

Pjesémarrje né aktivitete té pérbashkta gé ju shérbejné jo vetém promovimit té rezultateve té arritura
por qé japin dhe vision né pérmirésimet e kérkuara.

6- mujori paré 2028

dentifikimi i nevojave dhe kérkesave qé kané tatimpaguesit dhe individet pér shérbime té dixhitalizuara

Diskutimi i kérkesave me pérfaqésus té departamenteve né DPT, mbi rregullimet dhe prioritetet ¢

shtimit t& shérbimeve.

DSHT/DPB/DK/DI/DMD/DIOT

Cdo vit

6-mujori i dyté 2026




Shtimi i 5 shérbimeve (€ reja né portalin e-albania gjaté vitit 2026, pér konfirmimin automatik té X i
Lo PR : . NS Gjaté vitit 2026
dokumentacionit dhe deklaratave té dorézuara nga tatimpaguesit dhe individét.

Shtimi i shérbimeve té reja dixhitale qé ofron AT Trajnimi dhe njohja e punonjesve té administratés pér zhvillimet ¢ kryera dhe ményra e pérdorimit t&

népérmjet portalit e-albania tyre nga ana c tati i
I’ubllikir.ni.i udhézuesve té pérdorimit t& ¢do shérbimi né faqen zyrtare dhe qé i shérben tatimpaguesve Viaizhdinisht pee do shErbim
dhe individeve. DSHT/DPB/DI dhe pala 1€ 1, ge do te keyhet 2026,
Njoftimi i gjithé tatimpaguesve pér shérbimet e reja dixhitale duke pérdorur té gjitha ményrat ¢ mirémbajtése 2027, 2028
komunikimit
Ofrimi i asistencés dhe ndihmés pér tati it apo pérfaqésuesit 1€ tyre, té cilet kérkojné njohuri

mé té hollésishme pér pérdorimin e kétyre shérbimeve.

Identifikimi i kérkesave qé kané tatimpaguesit dhe individet pér ndryshime té shérbimeve té
dixhitali a q¢ ofrohen nga portal e-albania apo shérbime té tjera qé ofrohen népérmijet e-filing.
Diskutimi i kérkesave me pérfaqésus té drejtorive té tjera né DPT, mbi mundésiné dhe realizimin ¢
Pérmirésimi dhe pérditésimi i shérbimeve aktuale kétyre ndryshimeve. DSHT/DPB/DI dhe pala Vazhdimisht pér ¢do shérbim

dixhitale Ndryshimi i udhézuesve apo formateve sipas llojit té shérbimit qé duhet pérditésuar dhe kryerja ¢ mirémbajtése té ndryshuar
ndryshimeve né sistemet pérkatése

Njoftim né faqen ¢ internetit pér ndryshimet dhe pérditésimet né shérbimet dixhitale apo duke

pérdorur té gjitha ményrat ¢ tjcra té & ik
Rritja e cilésisé sé pérgjigjeve nga punonjési tatimor, i cili duhet t€ keté njé nivel té miré njohurish pér
té gjitha proceset e punés sé AT.

imit

Té ofrojmé qetési dhe etiké né k ikimin me tatimp it, individét dhe qytetarét g€ ata té ndihen
Pérmiresimi i k ikimit me tati it/indi té i dégjuar dhe té vlerésuar nga administrata tatimore. DSHT ne DRT Vazhdimisht, 2026, 2027,
népérmjet telefonit dhe e-mail-it Taumpagucsl dubhet té flasé i pari dhe t& kuptohet pér shqetésimin dhe problemin qé parashtron. 2028
Kthimi i pérgjigjeve automatike pér konfirmimin e manjs s¢ c-mailit.
Kthimi i pérgjigjeve né kohé duke bashképunuar dhe me strukturat e tjera brenda DRT, duke synuar
uljen & kohés sé kétij shérbimi,
Pérmirésimi i infrastrukturés né agjencité e shérbimit né ¢do gytet 6-paré 2027
Ofrimi i shérbimit né sportele, pér personat me aftési e |Shérbim dhe asistencé té drejtépérdrejté pér target grupe té caktuara(moshuar, PAK, etj) DSHT né DRT
Rritja e nivelit te sherbimit pér tatimpaguesit njohuri té kufizuara Identifikimi i nevojave dhe kérkesave pér pérmirésime té vazhdueshme té shérbimeve pér kété Vazhdimisht

kategori personash
Dérgimi i vazhdueshém 1 informacionit té tatimpaguesit, nga dojsa e tij né sistemin Cats té AT né
Sistemin e-filing t& tatimpaguesit.
Dérgimi né adresén e tati it té disa dekl e té 1 a nga sistemi, pér t€ ulur kohén .
G 3 SR SRR 3 DSHT / DPB Vazhdimisht
dhe gabimet nga ana e TP, dhe parandalimin ¢ raste abuzive nga disa tatimpagues.
Trajtimi i ¢do pyetje dhe kérkese apo problemi, qé vjen drejt njésisé sé shérbimit né DRT pérkatése
i e-filing.
Standartizimi i Komunikimit me TP, népérmjet Sistemit Gjum?mu~ n?pénn_pcl sns.t—cnul i kérkesave dhe pyetje hyrése, pér té rrritur dhe forcuar mbikqyrjen dhe
E-filing llogaridhénien ¢ punoniésve
Monirorimi i kohés sé trajtimit (€ geshtjes duke ol‘mar trasparencé dhe pérgjegjési direkte tek

unonjésit té cilét nuk jané korekt me ki DSHT / DPB gjashtemujori I dyté 2027

Pérmirésimi i vazhdueshém i bashkéveprimit apo kordimimit midis sistemit 1€ tatimeve dhe sistemit e-

filing pér 1€ béré t& mundur kryerjen ¢ sondazheve, anketave té ndryeshme

Trajnimi i punonjésve té shérbimit, mbi mundésité dhe menaxhimin e punés qé kryhet nepermjcl

sistemit e-filing si njé shérbim kryesor qé duhet té ofroje cilési t¢é vazhdueshme pér tatimpag DBNJ dhe DSHT Sipas Planit te Trajnimit
Informatizimi ( i pjesshém) i procesit t&é punés té kontrollit lidhur me sistemimin dhe kompensimin e

|detvrimeve tatimore né llogariné e tii DKT 2026

Dérgimi né e-filing t& dokumentit zyrtar pér detyrimet, me vulén e institucionit i cili do té jeté i

ankimueshém, pa patur nevojé € tatimpaguesi té béjé kérkesa shtes€ apo té paraqitet prané DRT

pérkatése DKT 2026

TP té njoftohet brenda 5 ditéve né adrésén e tij elcktronike, pér lirimin nga masat shtérnguese, kur ai

pérmbush pagesat ¢ detyrimeve tatimore. DMDT 6-mujori i paré 2026

Té ofrojmé shérbim cilésor ndaj Tp, nga té gjitha Cregjistrimi i tatimpaguesve (persona fiziké)né sistemin tatimor né ményre automatike, mbas
funksionet ¢ AT gregjistrimit né QKB, duhet té béhet funksional. Prioritet hartimi i kérkesave dhe zhvillimi i sistemit

tatimor DIOT/ Pala mirembajtése 6-mujori i paré 2027
Trajtimi i tatimpaguesve si dhe individévé té paregjistruar, né ményré t& barabarté nga ana e
‘slmklura\vc tatimore (& verifikimit né teren. Publikim materialeve mbi punén e béré. DVTeren/D.Informacionit ¢do 6-muaj
Publikimin vazdimisht né fagen zyrtare té vendimeve teknike té DPT, me géllim ndihmén e

tatimpaguesve , individéve, e gytetaréve pér zbatimin sa mé t€ unifikuar té ligjeve. DTL dhe gdo Drejtori ¢do 6-muaj
Kryerja ¢ sontazheve dhe anketave té thjeshta té AT, pér shérbimin ¢ funksioneve té caktuara né DRT,

pér cilésing e pérgjigjeve té kthyera pér Tatimpaguesit. DSHT ne DRT 2027
Riorganizimi i zyrés call centér dhe vendosja né puné e sistemit 1é Ri Call Centér | 6-muijori i paré 2026 |
Ndértimii njé strukture dhe kategorizim né sistemin té ri, pér pyetjet mé té shpeshta qé paraqet

tatimpaguesi gjaté komunikimit me administratén tatimore. Gjaté vitit 2026
Krijimi i njé mekanizmi té pér himin e fluksit té thirrjeve hyrése, me géllim qé

6-mujori i dyté 2026

asnjé pyetie hyrése té mos humbasg.
Profilizimi i specialistéve té thirrjeve hyrése sipas fushave specifike, qé tatimpaguesi té marré njé

pérgjigje profesionale, té personalizuar dhe shteruese. 6-muiori i dyté 2026
Vendosja e njé Sistemi té Ri Call Center pér té rritur Aktivizimi i platformés Live-chat me qéllim lehtésim (& § ikimit me tatimpaguesi DSHAEATL Genter/ Pal -mujori § paré 2027
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SNERLL IR G enen) A = ki e o Integrimi i sistemit qé mundéson transferimin ¢ menjéhershém té thirrjeve drejt njé drejtorie pérkatése mirémbajtése

tatimore. 2 b ainy : . S 202
té Drejtorisé Rajonale Tatimore, sipas natyrés s¢ ¢éshtjes. 2028
Pérgatitja ¢ njé manuali praktik pér pérdorruesit ¢ sistemit té ri dhe publikimi i tij né fagen intranetit té D gjate vitit 2026
Organizimi i trajni tép ¢ té& shérbimit Call Centér, pér njohurité, mundésité dhe
pérparésité qé ofron sistemi i ri. gjate vitit 2026
Mbledhja dhe analizimi ik i opini ¢ ¢ tatimp , kontabilistéve dhe grupeve té
interesit pé té pérmirésuar vazhdimisht cilésiné e ofrimit t€ shérbimeve. gjate vitit 2027

s i i i i 2 ke o s

Pas vénies né funksion té plote té sistemit té Ri, synohet shtimi me rreth 20% i numrit t€ punonjésve 6-mujori i paré 2028
Mbledhja e opini nga tatimpaguesit apo perfi it e tyre, kontabilisté, shoqata biznesi,
dhomat e tregétisé, etj népérmjet takimeve fizike apo dixhitale pér t& pérmirésuar materialet dhe qasjet 6-mujori dyté 2026, 6- mujori
pér njé shérbim mé t& miré ndaj tyre. DSHT ne DRT idyté 2027

!d"f“.iﬁf‘imi inevojave dhe kérkesave (€ biznesit dhe Mbledhja e kérkesave dhe nevojave té tatimpaguesve népérmjet e-filing dhe shérbimit Call Center, pér

individéve té orientuar kérkesat e biznesit pér zhvillime té reja
Kryerja ¢ analizés sé kérkesave 1é tatimpaguesve dhe zhvillimet né sistemet pérkatése. DSHT 2026/2027/2028
Ha“lm_m i pyetjeve € do té pérdoren pér matjen ¢ kénaqésisé sé tatimpaguesve pér cilésiné e DSHT nentor 2026
shérbimeve
Zhvillimi i anketés dixhitale pér matjen ¢ kénaqésisé sé tatimpaguesve pér cilésiné e shérbimeve té DSHT Dhjetor 2026
ofruara nga AT

Pémirésimi i vazhdueshém Zhvillimi i anketés dixhitale, pér pérdorimin e fages zyrtare té DPT DSHT Mars 2027
Analiza e rezultateve té Anketeve dhe vieresimi i tyre, si mund té pérdoren ato né permiresimin ¢ té DSHT
Zhvillimi i anketave me tatimpagues dhe individé pér [punés sé AT. Janar-gershor 2027 |
erceptimin dhe vlerésimin ¢s s¢ administraté
p p .I € punés sé inistratés o 3 e . - g B — DSHT dhe DI p
tatimore, Njohja e & A ve pérp ¢ atd dhe publikimi I tyre Janar 2026, Prill 2027
DSHT

Hatrimi i pyetjeve qé do té pérdoren pér anketim té pérgjithshém né shtator 2027

maj 2027

Kryerja e anketés sé pérgjithshme pér bizneset dhe individét,

DSHT/Shoqgéria qe kryhen anketen

shtator 2027

Prezantimi e Analizimi i rezultateve té Anketés dhe publikimi i tyre, dhe si mund té pérdoren ato né
funksion té punés sé DPT.

DSHT/DI/Shoqgéria zhvilluese

tetor 2027

Forcimi i logaridhénies dhe transparenca

Té rrisim performancén dhe transparencen pér forcimin
¢ besimit dhe (€ efikasitetit (¢ punés sé shérbimit ndaj
tatimpaguesve

Mbajtja e té dhénave té pérditshme dhe ndértimi i evidencave (€ sakta pér té evidentuar punén ¢ bére
ér njé periudhé té caktuar (javé/muaj/vit)

Raportimi i t& dhénave té sakta dhe dinamike mbi treguesit kryesore té shérbimit nga DRT.

Publikimin e treguesve kyg té punés sé béré nga AT me qéllim informimin e tatimpaguesve, publikut
dhe paléve té interesuara.

M imi i punés sé ve dhe p népérmjet sistemit, duke béré pérshtatjet dhe

zhvillimet pérkatése né sistem pér kété géllim.

Takime me stafin pér pérmirésimet ¢ nevojshme duke siguruar qé punonjésit e vijés sé paré té
kontribojné né pérmirésimin ¢ stategjisé sé shérbimit.

DSHT ne DRT

DSHT/DI

DSHT ne DRT dhe DPT

¢do muaj

vazhdimisht 2026, 2027, 2028

2028

2027

Mbledhja e informacionit nga funksionet pérkatese, pér punén qé kané béré né realizimin e pikave té
Strategjisé, si lchtésimin e p di nép ¢ tyre, masat pér ndryshimin ¢ perceptimit té Tp
pér AT, mitjen ¢ besimit pér AT tek tatimpaguesit, etj .

Hartimi i Analizés vjetore mbi arritjet ¢ startegjisé s¢ Shérbimit pér tatimpaguesit pér vitin 2026 duke

Drejtorité né DPT

Dhjetor 2026

& N o S Dhjetor 2026
pércaktuar dhe sugjerimet pér vitet né vijim
Monitorimi dhe zbatimi i Strategjisé sé Shérbimit pér o imi i és dh do fund viti
Tatimpaguesit e EMBe SO0 NN Hartimi i Analizés vjetore mbi arritjet ¢ startegjisé sé Shérbimit pér tatimpaguesit pér vitin 2027 duke S
pércaktuar dhe sugjerimet pér vitet né vijim DSHT né DPT IRIDERLS
Hartimi i Analizés vjetore mbi arritjet e startegjisé sé Shérbimit pér tatimpaguesit pér vitin 2028 duke Dhictor 2028
pércaktuar dhe sugjerimet pér vitet né vijim UGS
Numri i telefonatave hyrese té pranuara ¢do muaj
Koha mesatare ¢ komunikimit me tatimpaguesit ¢do muaj
Numiri telefonatave té humbura Sektori i Call Center cdo muaj
Numri i thirrjeve dalése t€ realizuara ¢do muaj
Niveli i kénagésisé sé Tatimpaguesve té asistuar nga Call Center ¢do 6 muaj
i i imi i & i é % ¢ kél /i irj ése té in sqari pjidhje qé né telefonaté ¢ 2028
Vendosia ¢ indikatorbve & performances Matja dhe evidentimi i treguesve, pér periudha té 80% c !(cn:kcs_a\c nga |h..ujcl hyfcsc & marrin $q: nm-c zgjidhj q ne. ‘e l: O{Ia €n ¢ paré :
caktuara Numri i ¢éshtjeve té trajtuara té ardhura nga e-albania dhe afati i trajtimit té tyre ¢do muaj
Numr! i nlo_ﬁlmcvc/sganine\{c té der%uara lanmgagfxcsve né adresat elektronike Sektori i DSHT né DRT ¢do muaj
Numri i tatimpaguesve t€ asistuar (né sportele / online) ¢do muaj
Numri i kérkesave dhe pyetjeve té regjistruara té ardhura nga e-filing ¢do muaj




Koha mesatare ¢ AT pér kthimin e pérgjigjes nga kanali i kominikimit népérmjet e-filing DSHT dhe Drejtoria ¢ TI 3-muaj
Treguesit e shérbimit dixhital nga portali e-Albania, dhe cilat jané tre shérbimet me té pérdorura DSHT dhe Drejtoria e TI ¢do muaj
Matja ¢ nivelit € kénaqgésisé pér shérbimet e ofruara online DSHT né DPT dhjetor 2026
Rritja ¢ besimit t¢ tatimpaguesve ndaj AT né masén 5%, krahasuar me vitin 2025 DSHT né DPT dhjetor 2027
Sa pérqind e kérkesave dhe ankesave zgjidhen brenda afatit DSHT dhe Drejtoria ¢ T1 2028




