URDHER
Nr. 213, daté 19.11.2025

PER MIRATIMIN E RREGULLORES “PER KUSHTET, KRITERET, AFATET, SI
DHE PROCEDUREN PER KATEGORIZIMIN E STRUKTURAVE AKOMODUESE”

NéE mbéshtetje té pikés 4, t€ nenit 102, t€ Kushtetutés, t€ pikés 6, t€ nenit 43/1, t& ligjit nr.
93/2015 “Pér turizmin”, i ndryshuar,

URDHEROJ:

1. Miratimin e rregullores pér kushtet, kriteret, afatet si dhe procedurén pér kategorizimin e
strukturave akomoduese, sipas tekstit bashkélidhur, pjesé pérbérése e kétij urdhri.

2. Miratimin e formatit dhe t€ modelit té certifikatés s¢€ kategorizimit té strukturave akomoduese,
sipas shtojcés 1 dhe shtojcés 2, bashkélidhur kétij urdhri.

3. Urdhri nr. 267, daté 24.7.2019, i ministrit t€ Turizmit dhe Mjedisit, “Pér miratimin e
rregullores ‘Pér ményrén, kriteret dhe procedurat e kategorizimit t€ strukturave akomoduese’, i
ndryshuar, shfuqgizohet.

4. Ngarkohet Komisioni 1 Standardizimit t€ Veprimtarive Turistike dhe struktura pérgjegjése
pér inspektimin né€ fushén e turizmit pér zbatimin e kétij urdhri.

Ky urdhér hyn né fuqi menjéheré dhe botohet né Fletoren Zyrtare.

MINISTER I TURIZMIT, KULTURES DHE SPORTIT
Blendi Gonxhja

RREGULLORE
PER KUSHTET, KRITERET, AFATET SI DHE PROCEDUREN PER KATEGORIZIMIN E
STRUKTURAVE AKOMODUESE

Neni 1
Objekti

Objekti i késaj rregulloreje éshté pércaktimi i kushteve, kritereve, afateve dhe procedurés pér
kategorizimin e strukturave akomoduese, né pérputhje me parashikimet e ligjit nr. 93/2015, “Pér
turizmin”, t€ ndryshuar.

Neni 2
Kriteret dhe kushtet

1. Cdo subjekt g€ do t€ ushtrojé veprimtaring si strukturé akomoduese duhet té plotésojé kushtet
dhe kriteret e pércaktuara né kété rregullore, sipas kategorisé dhe shtojcave mé poshté:

Pér kategoring:

a) “Bujtiné” — Shtojca 5/a;

b) “Fjeting” (hostel) — Shtojca 5/b;

¢) “Kamping” — Shtojca 5/c;

¢) “Hotel”; — Shtojca 5/¢;

d) “Motel” — Shtojca 5/d;

dh) “Qendér kurative” — Shtojca 5/dh;



e) “Resort” — Shtojca S/e;

€) “Fjetje dhe méngjes” (B&B) — Shtojca 5/¢;

f) “Dhomé&” — Shtojca 5/f;

g) “Apartament” — Shtojca 5/g;

gj) “Bllok apartamentesh”— Shtojca 5/gj;

h) “Vilé” — Shtojca 5/h;

1) “Hotel 1 shpérndaré” — Shtojca 5/1;

j) “Strukturé akomoduese e trashégimis€ kulturore” — Shtojca 5/j;

2. Cdo subjekt g€ do té ushtrojé veprimtariné si strukturé akomoduese, pérpara fillimit t&
aktivitetit €shté i detyruar té regjistrohet prané Qendrés Kombétare t&€ Biznesit (QKB) pér ushtrimin
e veprimtarisé si strukturé akomoduese. Pérjashtohen nga ky detyrim individét qiradhénés, té cilét
ushtrojné veprimtariné e akomodimit né kategorité “dhomé”, “apartament” dhe “vilé”.

3. Brenda 30 ditéve nga regjistrimi prané QKB-sé¢ pér ushtrimin e veprimtarisé si strukturé
akomoduese, subjekti &shté i detyruar té€ aplikojé né€ portalin unik geveritar “e-A/bania” pér t’u
pajisur me certifikatén e kategorizimit si strukturé akomoduese.

Pér individét giradhénés, t€ cilét do té ushtrojné veprimtariné e akomodimit né kategorité
“dhomé”, “apartament” dhe “vilé”, ky aplikim kryhet pérpara fillimit t&€ veprimtarisé.

Neni 3
Kategorité e strukturave akomoduese té ndara né klasat e Nomenklaturés sé
Veprimtarive Ekonomike (NVE)

1. Strukturat akomoduese, sikurse pércaktohen né ligjin nr. 93/2015, “Pér turizmin”, té
ndryshuar, pérfshijné kategorité e pércaktuara né pikén 1, t€ nenit 2, t& kétij ligji.

2. Strukturat akomoduese té pércaktuara né€ pikén 1, referuar vendimit té Késhillit t€ Ministrave
nr. 552, dat€ 1.10.2025, “Pér miratimin e Nomenklaturés s€ Veprimtarive Ekonomike té
Revizionuara (Rev. 2.1)”, grupohen né tri klasa t€ Nomenklaturés s€¢ Veprimtarive Ekonomike
(NVE), sipas tabelés mé poshté:

Klasa Pérshkrimi i klasés Kategorité e strukturave akomoduese
Hotel, resort, gendér kurative, motel,
5510 Hotele dhe struktura té ngjashme fijetje dhe méngjes (B&B), strukturé akomoduese

¢ trashégimisé kulturore dhomé, hotel i shpérndaré
Akomodime pér pushime dhe t€ tjera akomodime | Fjetiné (hostel), apartament, bllok apartamentesh,
kolektive vilé

Hapésirat pér kampingje dhe pér parqe, pér ¢adra | Kamping

ose rulota argétimi

5520

5530

Neni 4
Procedura e kategorizimit té strukturave akomoduese

1. Kategorizimi i strukturave akomoduese u nénshtrohet tri fazave:

a) faza e paré pérfshin procesin e vetédeklarimit t€ sipérmarrésit turistik, 1 cili konsiston né
plotésimin e formularit t& aplikimit né portalin unik qeveritar “e-Albania” dhe ngarkimit t&
dokumentacionit shogérues, té parashikuar né nenin 6 t€ késaj rregulloreje;

b) faza e dyté pérfshin procesin e shqyrtimit nga ana e Komisionit t& Standardizimit té
Veprimtarive Turistike t€ dokumentacionit t€ dorézuar nga sipérmarrési turistik, sipas
pércaktimeve né nenin 7 t€ késaj rregulloreje;



c) faza e treté pérfshin verifikimin né€ terren, rast pas rasti, t& t€ dhénave t€ vetédeklarimit nga
struktura pérgjegjése pér inspektimin né fushén e turizmit, né€se Komisioni i Standardizimit e
kérkon kété proces.

Neni 5
Procesi i vetédeklarimit pér kategorizimin e strukturés akomoduese

1. Sipérmarrési turistik ose individi q€ ushtron veprimtarinég si strukturé akomoduese, aplikon
online né portalin unik geveritar “e-Albania”, duke plot€suar formularin dhe dokumentacionin
pérkatés, t&€ pércaktuar né nenin 6 t€ késaj rregulloreje.

2. Sipérmarrési turistik ose individi mban pérgjegjési pér vértetésiné€ e t€ dhénave t€ deklaruara,
té cilat jan€ objekt 1 verifikimit, sipas rregullave té parashikuara né€ kété rregullore.

Neni 6
Dokumentet e aplikimit pér pajisje me certifikaté kategorizimi

1. Dokumentacioni q€ duhet t€ ngarkohet né€ portalin unik geveritar “e-Albania” nga aplikuesi
éshté:

a) Certifikata e pronésis€ ose njé nga dokumentet mé poshté:

1. kartela e pasuris¢;

11. certifikata e pérdorimit t&€ objektit I€shuar nga organi pérgjegj€s;

iii. kontrata e giras€ ose e pérdorimit me pronarin e objektit;

b) Planimetria e strukturés akomoduese pér ¢cdo kat;

c) Foto aktuale té ambienteve t€ brendshme me pajisje funksionale dhe foto té€ jashtme té
strukturés.

2. Ministria pérgjegjése pér turizmin siguron népérmjet portalit unik qeveritar “e-Albania”
dokumentacionin si vijon:

a) vértetim pér regjistrim né Qendrén Kombétare t€ Biznesit si person fizik/juridik me objekt
veprimtarie si strukturé akomoduese;

b) vértetim i gjendjes gjyqésore té subjektit aplikues/aksionarit kryesor; pronarit/administratorit;

¢) vértetimi g€ struktura plot€son kushtet pér masat e mbrojtjes nga zjarri 1€shuar nga Drejtoria
e Pérgjithshme e Mbrojtjes nga Zjarri;

¢) vértetim g€ struktura ploté€son kushtet higjieno-sanitare, 1€shuar nga Instituti i Shéndetit
Publik.

3. Pérjashtimisht pér strukturat akomoduese “Dhomé”, “Apartament”, “Vil¢” dhe “Bllok
apartamentesh”, pérmbushja e kérkesave t€ pércaktuara né shkronjat “c” dhe “¢”, t€ pikés 2,
vetédeklarohen nga individi dhe ngarkohen né sistem.

Neni 7
Procedura e shqyrtimit té dokumentacionit pér kategorizimin e strukturave akomoduese

1. Komisioni i Standardizimit, brenda 10 ditéve nga data e aplikimit pér pajisje me certifikaté
kategorizimi né portalin “e-Albania”, shqyrton dhe vleréson aplikimin né pérmbushjen e kushteve
dhe t€ kritereve pér kategorizimin e strukturave akomoduese.

2. Komisioni i Standardizimit, né rast té konstatimit t&€ manggsive, njofton aplikuesin brenda 2
ditéve nga data e shqyrtimit t€ aplikimit pér plotésimin e dokumentacionit, duke i 1€né njé€ afat 10-
ditor nga data e njoftimit, pér plotésimin e mangésive té konstatuara.



3. Né rast se Komisioni 1 Standardizimit gjaté shqyrtimit t€ aplikimit konstaton parregullsi apo
lindin dyshime t€ arsyeshme pér t€ dhénat e deklaruara, i kérkon grupit t€ punés verifikimin né
terren té t€ dhénave. Komisioni i Standardizimit, népérmjet sekretarisé teknike, njofton aplikuesin
dhe koordinon vizitén né terren.

4. Grupi 1 punés 1 paraget Komisionit t& Standardizimit raportin e gjetjeve t€ konstatuara né
terren, brenda 5 ditéve nga dita e vizités né€ terren.

5. Afati 1 parashikuar n€ pikén 1 mund t€ shtyhet, né ményré t€ arsyetuar, por jo mé shumé se
30 dité, duke 1 dérguar aplikuesit njoftimin n€ portalin unik qeveritar “e-A/bania”, sipas afatit t&
parashikuar n€ pikén 1 t& kétij neni.

6. N¢é pérfundim té procesit t€ shqyrtimit dhe t&€ vlerésimit, Komisioni i Standardizimit merr
vendim pér 1€shimin ose jo t€ certifikatés s€ kategorizimit té strukturés akomoduese dhe e pércjell
pér miratim prané ministrit.

7. Njoftimi 1 subjektit pér térheqjen e certifikaté€s apo refuzimi 1 kérkes€s pér pajisje me
certifikaté béhet népérmjet portalit unik qeveritar “e-A/bania”, brenda 5 (pes€) ditéve pune nga
data e 1€shimit té certifikatés, apo e vendimit pérfundimtar té refuzimit.

8. Né rast se Komisioni refuzon aplikimin pér pajisje me certifikaté, vendimi duhet t€ jeté i
arsyetuar dhe 1 njoftohet subjektit brenda 5 (pes€) ditéve pune nga vendimmarrja e Komisionit.

Neni 8
Certifikata e kategorizimit té strukturés akomoduese

1. Certifikata e kategorizimit t€ strukturés akomoduese pérmban:

a) emrin e subjektit ;

b) NIPT-in;

¢) emértesén e strukturés akomoduese

¢) adresén e strukturés akomoduese;

d) kategoring;

dh) datén e l&éshimit té certifikatés sé kategorizimit;

e) nénshkrimin e ministrit ose t& personit t€ autorizuar prej tij.

Pérjashtimisht pér kategorité¢ “Dhomé”, “Apartament” dhe “Vilé” certifikata e kategorizimit
nuk pé€rmban t€ dhénat e parashikuara, sipas shkronjés “a” dhe “b” té pikés 1 t€ kétij neni.

2. Certifikata e kategorizimit gjenerohet online né portalin unik geveritar e-A/bania.

3. Certifikata e kategorizimit, sipas formatit dhe modelit n€ shtojcén 1 ose né shtojcén 2,
bashkélidhur késaj rregulloreje, tregon llojin e strukturés akomoduese dhe afishohet né
recepsion/zonén e pritjes s€ strukturés akomoduese.

4. Lloji 1 kategorisé s€ strukturés akomoduese, sipas certifikatés sé€ kategorizimit, vendoset né
hyrjen kryesore/fasadén e strukturé€s akomoduese.

5. Certifikata e kategorizimit t€ strukturés akomoduese regjistrohet né Regjistrin Qendror té
Turizmit, i administruar nga ministria pérgjegjése pér turizmin.

6. N¢ rast se subjekti 1 pajisur me certifikaté kategorizimi té strukturés akomoduese vendos té
japi né pérdorim/qira ose té shesé strukturén akomodese, objekt té késaj certifikate, subjekti
posedues/qiramarrés ose blerés duhet t€ aplikojé pér t’u pajisur me certifikaté té re, duke dorézuar
dokumentacionin e parashikuar né shkronjén “a”, t€ pikés 1, t€ nenit 6 t&€ késaj rregulloreje, si dhe
dokumentet sipas shkronjés “a” dhe “b”, t&€ pikés 2, do té sigurohen nga ministria.

Neni 9
Ndryshimi i kategorisé sé strukturés akomoduese



1. Aplikuesi mund t€ aplikoj€ pér ndryshimin e kategoris€ sé njé€ strukture akomoduese né ¢do
kohé qé e ¢mon se ndérhyrjet dhe ndryshimet né objekt ndikojné né ndryshimin e kategorisé sé
strukturés akomoduese.

2. Aplikimi pér ndryshimin e kategoris€ s€ struktur€s akomoduese kryhet né portalin unik
geveritar “e-Albania” népérmjet vetédeklarimit t€ aplikuesit, s& bashku me foto qé vértetojné
ndérhyrjet apo ndryshimet n€ objekt.

3. Komisioni 1 Standardizimit rishqyrton statusin e kategorizimit, brenda 10 ditéve nga data e
aplikimit pér ndryshim t€ kategorisé sé€ strukturés akomoduese.

Neni 10
Verifikimi

1. Struktura pérgjegjése pér inspektimin né turizém ka pérgjegjési té veritikoj€ ¢do sipérmarrés
turistik q€ ushtron veprimtari si strukturé akomoduese, nése €shté apo jo i pajisur me certifikaté
kategorizimi.

2. Struktura pérgjegjése pér inspektimin né turiz€ém né rast t€ konstatimit t€ ushtrimit té
veprimtaris€ si strukturé akomoduese, né mungesé té certifikatés s€ kategorizimit njofton
ministrin€ pérgjegjése pér turizmin dhe merr masa sipas legjislacionit né€ fuqi pér turizmin.






SHTOJCA NR. 1

REPUBLIKA E SHQIPERISE
MINISTRIA E TURIZMIT, KULTURES DHE SPORTIT

CERTIFIKATE KATEGORIZIMI
STRUKTURE AKOMODUESE

Kjo certifikaté iléshohet subjektit:
[Emri i subjektit]

NIPT

[Emértesa e strukturés akomoduese]

Adresa:

pér ushtrimin e veprimtarisé si strukturé akomoduese

Kategoria:

Léshuarmé _/ /20

Nr. Regj. _/20____

MINISTRI/PERSONI I AUTORIZUAR PREJ TIJ




SHTOJCA NR. 2

REPUBLIKA E SHQIPERISE
MINISTRIA E TURIZMIT, KULTURES DHE SPORTIT

CERTIFIKATE KATEGORIZIMI
STRUKTURE AKOMODUESE

Kjo certifikaté léshohet pér strukturén akomoduese:

[Emértesa e strukturés akomoduese]

Adresa:

Kategoria:

Léshuarmé / /20

Nr. Regj. /20

MINISTRI/PERSONI | AUTORIZUAR PREJ TIJ




SHTOJCA NR. 3

Kérkesé pér t’u pajisur me certifikaté kategorizimi té strukturés akomoduese

Aplikim pér:

O Bujtiné [ Fjetiné O Kamping [ Hotel O Motel

O Resort [0 Qendér Kurative [ Fjetje dhe méngjes (B&B)

O Apartament [J Bllok apartamentesh [J Vilé [0 Hotel i shpérndaré [0 Dhomé
[0 SA e trashégimisé kulturore

Emri i subjektit aplikues:
NIPT:

Adresa e subjektit:
Personi qé pérfagéson subjektin:
Nr. tel. Email

Pérmbledhje ekzekutive e subjektit aplikuesit

(Pérshkrim t€ veprimtarisé té cilén subjekti ushtron, eksperiencén konkrete sipas periudhave etj.)

Dokumentacioni shogérues i aplikimit

(Listé e dokumenteve shogérues té aplikimit)

- Certifikata e pronésis€ ose certifikata e pérdorimit t& objektit I€shuar nga organi kompetent ose
kartela e pasurisé;

- Kontrata e qiras€ ose e pérdorimit me pronarin e objektit;

- Planimetria e strukturés akomoduese;

- Foto aktuale t€ ambienteve t&€ brendshme té pajisura dhe funksionale, dhe té jashtme t€ strukturés;
- Vetédeklarim qé struktura plot€son kushtet pér masat e mbrojtjes nga zjarri, pér kategorité
“Dhomé”, “Apartament”, “Vil&” dhe “Bllok apartamenti”, g€ pérmban deri n€ 4 apartamente, té
cilat ndodhen n€ ndértesa té vecanta;

- Vetédeklarim g€ struktura ploté€son kushtet higjieno-sanitare, pér kategorité “Dhomé”,
“Apartament”, “Vil&” dhe “Bllok apartamenti”, qé€ pérmban deri né 3 apartamente, t€ cilat ndodhen
né ndértesa t€ vecanta.



Formular vetédeklarimi pér aplikim pér kategorizimin e strukturave akomoduese

SHTOJCA NR. 4

Emri tregtar

Pérfaqésuesi ligjor F o
Mo

Forma e pronésisé

Vlera e investimit

Viti 1 operimit

Aktiviteti ushtrohet

o Gjithé vitin o Sezonal

Adresa e ploté e aktivitetit
(prefektura, bashkia, qyteti/fshati, lagjja, rruga,
nr.)

Vendndodhja gjeografike (GIS)

Kapaciteti i struktur€s

Kapaciteti akomodues né dhoma

Kapaciteti akomodues né shtretér

Kapaciteti né bar-kafe, vende ulje (persona)

Kapaciteti né restorante, vende ulje (persona)

Nr. i sallave pér konferenca

Kapaciteti pér sallé

Total
Femra

Punonjés me kohé té ploté Meshkuj
Total

Punonjés me kohé t€ pjesshme Femra

Kategorité e punésimit p Meshkuj

Punonjés me kontraté Total
Femra
Meshkuj

T€ vetépunésuar Total
Femra
Meshkuj

Me arsim té larté

Kualifikimi i Me ars%m t? mes?m té pérgiithshém
punonjésve Me arsim té mesém profesional _

Me certifikata/diploma ndérkombétare

Me certifikaté kualifikimi etj.

Numri i kateve té strukturés akomoduese

Ashensor

Dhoma pa tualet personal

Tualete té pérbashkéta

Vende parkimi

Pishiné O e jashtme

. o O ¢ brendshme
Informacione té tjera SETITT - -

Mjedise t€ tjera argétuese e sportive

Ofrim i vakteve té tjera

Ofrim i akomodimit pér nj€ kohé té shkurtér

(mé pak se njé naté fietjeje)

Pronari i strukturés fle né té njéjtén strukturé

Struktura éshté né funksion t& veprimtarisé o Po olo

“agroturizém”

Mjete kontakti

Email

Telefon fiks

Website

Nr. cel.

10



- Uné, i nénshkruari

, deklaroj se jam njohur me urdhrin e ministrit nr.

, daté , “Mbi miratimin e rregullores pér ményrén, kriteret dhe procedurén e
kategorizimit t&€ strukturave akomoduese” dhe plotésoj t€ gjitha kriteret e parashikuara né shtojcén
4, pér kategoriné e strukturés akomoduese pér t€ cilén kam aplikuar.

- Né dijeni t€ pérgjegjésive penale qé rrjedhin nga deklarimi dhe paraqitja e t€ dhénave e
rrethanave t€ rreme, nén pérgjegjésiné time personale t€ ploté ligjore deklaroj se t€ dhénat e
paraqitura n€ kété formular jané t€ vérteta, konfirmoj njésin€ e kopjes elektronike t&€ dokumenteve
shogéruese t€ ngarkuara né aplikim me origjinalin dhe né respektim t€ ligjit nr. 9889, “Pér
mbrojtjen e t€ dhénave personale”, i ndryshuar, autorizoj me vullnetin tim t€ liré institucionin, té
pérpunojé€ dhe t€ pérdoré t€ dhénat e mia personale, pér qéllime statistikore dhe t€ shqyrtimit t&

aplikimit.

SHTOJCA 5/a
Kriteret — Bujtina

Fushat | Nr. |

Kriteret

I. Té dhéna té pérgjithshme mbi bujtinén

1

Bujtina €shté njé godiné qé ka kryesisht stil tradicional rajonal, t€ integruara né
mjedisin rrethues — pérputhen me traditén dhe arkitekturén lokale t€ vendit

2
Ndértesa

Dekore sipas stilit lokal (dekorimet jané né stilin tradicional, tipik t€ rajonit/vendit.
Kur dekorimet jané funksionale, ato nuk duhet t€ paragesin rrezik pér shéndetin
dhe siguriné

Sendet personale t€ pronaréve té shtépisé pritése nuk duhet t€ jené né ambientet
qé shfrytézohen nga klientét

Gjendja e ndértesés t€ jeté e q€ndrueshme, e sigurt dhe e mirémbajtur
Té gjithé mekanizmat dhe pajisjet g€ ofrohen té jené funksionalé dhe t& padémtuar

Dhomat, ambientet e pérbashkéta, korridoret dhe vendet ku kalohet, t€¢ mbajtura
pastér né ¢do kohé

Mirémbajtja, pastértia

T& gjitha tualetet dhe dhomat e dusheve pastrohen ¢do dité kontrollohen pér té
siguruar standardet e pérshtatshme té pastértisé (1)

dhe siguria

Gjendje e miré dhe ndrigim i pérshtatshém i fasadave dhe i ambienteve té
mbikéqyrura prej bujtinés

8

Shérbimi i mirémbajtjes té ofrohet jo mé pak se 12 oré né dité

9

T& gjitha pajisjet elektrike ose t€ gazit duhet t&€ mirémbahen, t& jené né vend t&
sigurt dhe né gjendje t€ miré pune

II. Ambienti i pérbashkét/pér

publikun

10

T& disponojé njé zoné miréseardhjeje

11

Prité€si né zonén e miréseardhjes t& jeté i afté pér t€ komunikuar né anglisht

12

Bujtina ofron shérbim check-in nga ora 07:00—19:00

13

Person pérgjegjés i arritshém né telefon, né intervalin kohor 19:00-07:00
(né rastet kur pronari nuk jeton né té njéjtén bujtiné)

14

Afishim i ¢gmimit dhe ¢do shérbim qé pérfshihet, si dhe taksat apo detyrime t&
tjera, politikat e rezervimit, ndryshimit dhe anulimit dhe ¢do informacion shtesé
g€ kérkon Kklienti para kryerjes sé rezervimit

Zona e miré€seardhjes 15

Informacion pér zonén, aktivitetet qé kryen, kulturén, traditat ose atraksione té
tjera objekte pér té vizituar (p.sh., si: muzeté, késhtjella, evente, parqe natyrore,
aktivitete migésore) (2)

16

Klientét informohen sakté né formé elektronike ose me materiale t€ printuara pér
shérbimet qé ofrohen

17

Regjistrimi i klientéve t&€ bujtinés né njé regjistér t& vecanté, pérfshiré identitetin
e tij, nr. e pasaportés/sé kartés s€ identitetit, nr. e netéqéndrimit, shtetésiné,

rezidencén, gjininé dhe moshén
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18 | Pronari ose personeli duhet t€ jené né krye t€ detyrés gjaté mbérritjes dhe nisjes s€
klientéve, si dhe gjaté kohés sé vaktit (méngjes, dreké/darké)
19 | Klienti njoftohet né kohé pér ¢do situaté q€ mund t€ ndikojé negativisht né
géndrimin e tij né€ bujtiné
20 | Aksesi né dhomé sigurohet gjaté gjithé qéndrimit t& klientit né bujtiné
21 | Shérbim pér mbajtjen/ruajtjen ¢ bagazheve
22 | Njé tharése flokésh té jeté né dispozicion té klientéve
23 | Kuti e ndihmés sé€ shpejté e pajisur si¢ duhet
24 | Sistem pér thirrjen e urgjencés mjekésore
25 | Shenja treguese t€ vendosura qarté pér daljet e emergjencés, dhomat, ashensorét
(nése ka), recepsionin dhe ambiente té tjera
26 | Sistem efektiv i ventilimit: natyral ose mekanik
Korridoret, shkallét, 27 D?het t.é keté n.i.é dhomé nd?njej ¢ dhe zoné ng'réni”eie T TR T—
Kalimet dhe hapésirat e 28 | Né ras"tm klfr né dhgmaf e g]umlF pul<..ka televizoré, duhet té keté njé té tillé né njé
pérbashkéta dhonge/salle ndenjeje f]e .1.<a’ mobilie té rehatshﬁne
29 | Korridoret dhe shkallét té lira nga ¢do pengesé
30 | Niveli i ndri¢cimit n€ t& gjitha hapé€sirat publike duhet té jeté i pérshtatshém pér

siguri dhe rehati. Shkallét dhe sheshpushimet duhet, gjithashtu, té kené drité té
mjaftueshme gjaté natés

II1. Dhomat e gjumit pér klientét

31 | Secila dhomé té keté hyrje té veganté dhe té pavarur (3) dhe té tregohet me numra
T& pérgjithshme 05€ she.nj a (€ tjera - : — :
32 | Nuk lejohen shtretér t€ mbivendosur (tip marinari) dhe shtretér portativé (4)
33 | Numri maksimal i: - shtret€rve shtesé: 2 - personave né dhomé: 4
34 | Sipérfagja minimale e dhomés akomoduese pér njé person, duke pérjashtuar
banjén (nése kjo e fundit ofrohet né dhomé) éshté 9 m? dhe ka hapésiré pér té
siguruar lévizjen e lehté népér dhomé
35 | Sipérfagja minimale e zonés sé kuzhinés pér dhomat pér njé person, duke
pérjashtuar banjén (n€se kjo e fundit ofrohet né¢ dhomé), kur kemi akomodim me
vetéshérbim (5) éshté 8 m?
*Standardi i hapésirés 36 | Sipérfagja minimale e dhomés akomoduese pér dy persona, duke pérjashtuar
sé dhomés banjén (nése kjo e fundit ofrohet né dhomé) éshté 13 m?
37 | Sipérfagja minimale e zonés sé kuzhinés pér dhomat pér dy persona, duke
pérjashtuar banjén (nése kjo e fundit ofrohet né¢ dhomé), kur kemi akomodim me
vetéshérbim (6) éshté 12 m?
38 | Sipérfage dhome shtesé prej 3 m? pér ¢cdo person tjetér té shtuar
*Kriteret dhe sipérfaget nuk jané té vlefshme pér shtépité karakteristike
tradicionale dhe té shpallura si monument kulture.
39 | Pérmasa minimale e shtratit tek: 80 cm x 190 cm
Pérmasa minimale e shtratit dopio: 140 cm x 190 cm
40 | Shtrojat: 2 carcafé, kélléf jastéku, batanije dhe mbulesé
41 | Jasték shtesé pér ¢cdo person sipas kérkesés
Shtrati 42 | Batanije shtesé pér ¢do person sipas kérkesés
(Pérmasat dhe cilésia) 43 | Shtrojat ndérrohen té paktén njé heré né javé ose sipas kérkesés s€ klientit dhe pér
¢do klienté té ri
44 | Té gjithé dyshekét duhet té jeté té rehatshém, t& pastér, pa njolla apo eré, né gjendje
té miré
45 | Té gjithé shtretérit duhet té rregullohen ¢do dité
46 | Dritare/ballkon gé lejon hyrjen e drités natyrale dhe ajrosjen né dhomé
47 | Perde e errét (ose e ngjashme) gé bllokon dritén natyrale/dritat e jashtme
48 | Njé karrige ose kolltuk
Mobilimi dhe 49 | S& paku njé komodiné pér ¢do dy persona ose dy komodina pér ¢do 3 persona
komoditeti i dhomés 50 | Njé kosh mbeturinash
51 | Njé pasqyré vertikale pér veshje
52 | Dollap rrobash me 5 varése rrobash pér person
53 | Sistem ngrohjeje dhe ftohjeje efektiv
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54

Drité leximi individuale

55

Té paktén njé drité té kontrolluar g€ nga dera

56

Priza elektrike né dispozicion pér pé€rdorim t€ sigurt t€ gjitha pajisjeve elektrike
individuale dhe atyre qé ofrohen nga bujtina

Shérbime shtesé né

57

Té sigurojé minimalisht thirrjet telefonike brenda vendit

58

Té sigurojé shérbimet ¢ mirémbajtjes

59

Té disponojé njé udhézues pér ndihmén né raste t€ emergjencés

dhomd 60 | Plani i evakuimit i vendosur prapa derés sé cdo dhome
omé PP T——
61 | Njé goté uji pér ¢do person
62 | Udhézime té shkruara se si t€ kontaktohet pronari/personeli né rast emergjence
gjaté 24-oréve
IV. Tualeti, dushet dhe pajisjet sanitare
63 | Njé tualet n€ kat dhe sé paku njé pér cdo 6 persona (7)
64 | Ujé té rrjedhshém té ngrohté dhe t& ftohté
65 | Letér higjienike
66 | Lavaman
67 | Sapun té paketuar ose sapun té Iéngshém
68 | Kosh pér mbetjet higjienike
69 | Dera e tualetit t€ jet€ me mbyllje nga brenda
70 | Té€ gjitha tualetet duhet té jené t€ ndriguar miré€ dhe temperatura e ambientit té jet&
.. ¢ pérshtatshme
Struktura Qhe pajisjet 71 | Faget anésore dhe dyshemeja e dushit/vaskés e veshur me material izolues (t&
sanitare . i -
papérshkueshém nga uji)
72 | Mur me material t€ papérshkueshém nga uji qé pastrohet lehté (pllaka geramike
etj.) deri né lartésiné 1,20 m
73 | Dy peshqiré pér person (fytyré dhe trupi) dhe varéset pérkatése
74 | Marrja e masave kundér rréshqitjes né ambientet sanitare
75 | Aksesoré pér mbajtjen e sendeve té tualetit me pasqyré
76 | Cdo zoné sanitare té keté njé€ sistem té efektshém té ventilimit natyral ose mekanik
77 | Njé varése rrobash pér dushet e pérbashkéta
78 | Priza elektrike pér pérdorim t€ sigurt t€ t€ gjitha pajisjeve elektrike
Kur njé lavaman éshté i vendosur né dhomén e gjumit duhet té keté:

Lavamani né dhomé

79

Aksesoré pér mbajtjen e sendeve té tualetit me pasqyré

80

Njé mbajtése peshqiri (8)

81

Njé peshqir duarsh ose pajisje pér tharjen e duarve

82

Sapun té paketuar ose sapun t€ 1éngshém né dhomé

V. Zona e ngrénies

Shérbimi méngjesit

&3

Dhomé/mjedis pér ngrénien e méngjesit me kushte té pérshtatshme pér
akomodimin ¢ njé kapaciteti maksimal klientésh

84

T€ ofrohet méngjes i mjaftueshém (9) dhe i shérbyer sipas standardeve

85

Aksesorét pér ngrénie t€ pérshtatshém dhe té mjaftueshme pér t’i shérbyer njé
kapaciteti maksimal klient€sh, té ulur né¢ dhomén/mjedisin e ngrénies sé€ méngjesit.

(10)

86

Aksesorét pér ngrénie jan€ té padémtuar dhe u pérmbahen kushteve optimale
higjienike

Dreka/darka (nése
ofrohet)

87 | Njé kuzhiné ose ambient, pér pérgatitjen e ushqgimit t€ méngjesit
88 | Hapésiré/mjedis té pastér, té rregullt dhe té pérshtatshém pér magazinim
89 | Ushqgimi g€ shérbehet pérpunohet, pérgatitet dhe trajtohet sipas rregullave pér

siguriné ushqimore dhe mbrojtjen e shéndetit t€ konsumatoréve nga
sémundjet/démtimet, si pasojé e konsumimit t€ produkteve ushqimore me origjiné
bimore e shtazore (vértetuar nga dokumentet e 1éshuara nga autoritetet pérgjegjése)

an

90

Ofrim i ushgimit vegjetarian sipas kérkesés

VI. Kuzhina (né rastet e akomodimit me vetéshérbim) (12)

Pajisjet e kuzhinés

91

Frigorifer

92

Lavapjaté me ujé té rrjedhshém té ngrohté dhe té ftohté
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93 | Njé furré dhe sobé me té paktén 2 plitka

94 | Njé aspirator

95 | Servis gatimi dhe ngrénie (13) pér té paktén 6 persona

96 | Mjete pér té siguruar higjienén

97 | Té paktén dy peshqiré kuzhine

98 | Njé mbulesé tavoline dhe té paktén 6 peceta

VII. Menaxhimi dhe stafi

99 | Bujtina duhet té jet€ nén mbikéqyrjen e vazhdueshme té njé personi, t€ afté€ pér ta
drejtuar até sipas standardeve té vendosura né kété rregullore

100 | Stafi duhet t€ jet€ i veshur n€ ményrén e duhur, pastér dhe t€ jené t€ kujdesshém
né ¢do kohé

(1) Tualetet dhe dhomat e dusheve jané t€ pastra dhe me aromé t€ freskét.

(2) Ky informacion mund t€ jepet né formén e broshurave, revistave ose népérmjet komunikimit verbal.

(3) Dhomat gé kané komunikim me njéra-tjetrén do té quhen si njé dhomé e vetme.

(4) Ky kriter nuk &shté i vlefshém pér shtépité karakteristike tradicionale dhe t€ shpallura si monument kulture.

(5) Njé akomodim vetéshérbimi mund té pérkufizohet si njé sht€pi pushimi ose vilé e pastér, e rehatshme, ¢ mobiluar
dhe e pajisur me mjetet pér t& pérgatitur dhe pér té gatuar vet€ ushqimin.

(6) E vlefshme kjo sipérfage minimale e zonés s€ kuzhinés edhe pér zonén e kuzhinés qé pérdoret nga persona té
dhomave té ndryshme.

(7) Né rastet kur dushi/vaska dhe VC-ja jané né€ ambiente t€ ndara, vlen po i njéjti rregull.

(8) Njé radiator nuk &shté i pranueshém, por njé unazé pér mbajtjen e peshgqirit ose njé raft afér radiatorit &shté i
pérshtatshém.

(9) Méngjes 1 mjaftueshém ofron t€ paktén njé pije t€ ngrohté (kafe ose ¢aj), njé lloj buke, drithéra, gjalpé,
recel/mjalté/lloj tjetér kremrash t€ émbél, vezé, qumésht.

(10) Gota, pjata, filxhané, peceta, servis i ngrénies.

(11) Preferohet qé pér vaktin e drekés apo té darkés t€ ofrohen ushqime tradicionale t€ zonés.

(12) Ng kété rast, nuk aplikohen kriteret pér shérbimin e méngjesit, drekés dhe darkés.

(13) Té tilla, si: tigan, tenxhere, tavé, pjata, servis ngrénie, filxhané, gota etj.

SHTOJCA 5/b
Kriteret — Fjetiné (Hostel)

Fushat | Nr. | Kriteret

I. Té pérgjithshme

1 | Struktura akomoduese duhet té jeté njé godiné e veguar

Godina t€ keté njé konstruksion té€ géndrueshém, t€ sigurt dhe té jeté e mirémbajtur térésisht
2 | Té jeté e pérshtatshme pér aktivitetin qé zhvillohet dhe e pajisur pér géllime té ofrimit t&
shérbimeve té fjetinés

N(;éfjjzihe 3 Struktgra akomgdpese duhet té pérdo.ret pér akomodim t€ klientéve qé paraqiten me ose pa
2 rezervim, duke i siguruar atyre shérbim né orare té arsyeshme
pérgjithshme — S o —
4 | Ndrigim i mjaftueshém jashté dhe brenda godinés, pér t€ siguruar njé funksionim normal
té aktiviteteve, si p.sh., lexim, ngrénie etj.
5 | Sistem ngrohje/ftohje qé siguron njé temperaturé té rehatshme né té gjitha ambientet ¢
brendshme, si dhe ventilim natyral ose mekanik
6 | Té gjitha ambientet pastrohen dhe kontrollohen 3 heré né javé, pér té siguruar njé standard
té lart€ pastértie
Mirémbaijtja, 7 | Shérbimi i mirémbajtjes té ofrohet 8 oré né dité
pastértia dhe 8 | Hyrje e kontrolluar n€ portén kryesore pér t€ mundésuar siguriné e klientéve dhe té sendeve
Siguria té tyre

9 | Ambient pér magazinimin e materialeve dhe té pajisjeve pér pérdorim t€ brendshém, si
p.sh., materiale pastrimi, carcafé dhe jorgané shtesé etj.

I1I. Ambienti i pérbashkét/pér publikun

10 | Zona e pritjes e pajisur me tryez€ ose banak pér t’u shérbyer klientéve
11 | Regjistrimi i klientéve té fjetinés né njé regjistér té vecanté, pérfshiré identitetin e tij, nr. e

Zona e pritjes
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pasaportés/s€ kartés s€ identitetit, nr. e netéqéndrimit, shtetésing, rezidencén, gjinin€ dhe
moshén

12 | Kénd pér paraqitjen e materialeve informative t€ pérditésuara, si dhe oferta pér aktivitete
t€ ndryshme té organizuara
13 | Person pérgjegjés i afté t€ komunikojé anglisht dhe té asistojé nevojat e klientéve
14 | Person pérgjegjés pér té€ shérbyer té paktén 12 oré né dité
15 | Procedura té qarta dhe lehta t€ ményrés s€ pagesés
Rezervimet duhet t€ jen€ né dispozicion pérmes formave t€ ndryshme (telefon, email,
prenotim direkt, online etj.)
16 | Afishim i informacionit pér rregullat, oraret dhe shérbimet e funksionimit té fjetinés
17 | Sistem i sigurt pér depozitat e sendeve personale
18 | Shérbim pér mbajtjen/ruajtjen e bagazheve
19 | Kutia e ndihmés sé shpejté né recepsion
20 | Telefon publik né zonén e pritjes dhe afishim i numrave t€ emergjencés. Udhézime té
shkruara se si té kontaktohet personeli né raste emergjence gjaté 24 oréve
21 | Afishim i ¢gmimit dhe ¢do shérbim qé pérfshihet, si dhe taksat apo detyrime t€ tjera, politikat
e rezervimit, ndryshimit dhe anulimit dhe ¢do informacion shtesé qé kérkon klienti para
kryerjes sé rezervimit
22 | Zona e pritjes duhet té jeté e ndaré nga zona e kuzhinés/e ngrénies
Dhoma e 23 | Struktura duhet té keté té paktén njé dhomé t€ pérbashkét
pérbashkét 24 | Dhoma e pérbashkét duhet té€ pérmbajé mobilie dhe pajisje funksionale.
IT1. Dhomat e gjumit pér klientét
25 | Numri maksimal i personave né dhomé: 12
26 | T¢ gjitha dhomat kané hyrje té vecanté dhe t€ pavarur (1)
27 | Dhomat té ken€ numér ose emér, té vendosur né ményré t€ qarté
Té 28 | Fjetoret duhet té ndahen sipas gjinive. Nése nuk &shté e mundur, klientét duhet té
pérgjithshme informohen n€ kohén e rezervimit
29 | Nuk lejohet akomodimi i t€ miturve t&€ pashogéruar né fjetoret me gjini t€ pérziera. Né
fjetore duhet té afishohet garté€ ky shénim
30 | Hapésiré e mjaftueshme né dhomé pér té 1€vizur lirisht. Dhoma duhet té jet€ n€ madhésiné
¢ duhur dhe t€ mobiluara pér té siguruar nivele normale pérdorimi
31 | Nése shtretérit pérbéhen vetém nga njé njési (tek), hapésira organizohet duke ruajtur
raportin 50% sipérfaqe e liré
32 | Nése shtretérit pérbéhen vetém nga dy njési (marinar) ose pérzierje e té dyja llojeve,
.. hapésira organizohet duke ruajtur raportin 60% sipérfage e liré
Standardi i TS STTRIT P gy T ;
hapésirés sé 33 | Sipérfagja rr121n1male e dhomés pér njé person, duke pérjashtuar banjén (nése kjo e fundit
dhomés ofrohet) 5 m
34 | Sipérfagja minimale e dhomés pér dy persona, duke pérjashtuar banjén (nése kjo e fundit
ofrohet) 7 m?
35 | Sipérfage dhome shtesé e nevojitur pér ¢do person tjetér té shtuar me shtrat tek/marinar 3
m?%/2 m?
36 | Pérmasa minimale e shtratit tek: 80 cm x 190 cm
37 | Pérmasa minimale e shtratit dopio: 140 cm x 190 cm
38 | Shtrojat: 2 carcafé pambuku té pastér njéngjyrésh, mbulesé/jorgan, kélléf jastéku
Shtrati 39 | Njé jasték pér person
(pérmasat dhe 40 | Jasték/batanije shtesé pér ¢do person sipas kérkesés
cilésia) 41 | Té gjitha shtrojat duhet t& jené té pastra dhe né sasi t&€ mjaftueshme, né baz¢ té sezonit dhe
nevojave té klientit
42 | Shtrojat ndérrohen pér ¢do klienté té ri dhe té paktén njé heré né javé ose sipas kérkesés sé
klientit (me ose pa pagesé)
43 | Dritare/ballkon pér ndricim natyral, si dhe ventilim natyral ose mekanik
e 44 | Perde e errét (ose e ngjashme) g€ bllokon dritén natyrale/dritat e jashtme
Mobilimi dhe - ; R — P P P o -
komoditeti i 45 Prl;a. elektrike né dispozicion pér pérdorim té sigurt té t€ gjitha pajisjeve elektrike
dhomés individuale. .
46 | Kosh mbeturinash
47 | Mundési pér akses individual né dhomé (¢elés, karté etj.)
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IV. Tualeti, dushet, dhe pajisjet sanitare

48 | Njé banjé né kat dhe s€ paku njé pér ¢do 6 persona
49 | Ng rastet kur dushi dhe VC-ja jané né ambiente té ndara, duhet té keté njé VC-ja dhe dush
pér cdo 8 persona ose nga njé né ¢do kat
50 | Né rastet kur dushi dhe VC-ja jané n€ ambiente t€ ndara, duhet té keté lavaman né secilén
prej tyre
Té 51 | Duhet té keté privatési mes gjinive n€ dushe dhe tualete
pérgjithshme 52 | Ambientet e dusheve dhe t&¢ dhomave té zhveshjes duhet té ken€ ndarése ose dritare opake
pér té siguruar privatési
53 | Té gjitha pajisjet sanitare duhet té jené funksionale dhe t€ mirémbajtura
54 | Ujé i rrjedhshém i ftohté dhe i ngrohté
55 | Dysheme me material kundér rréshqitjes dhe muret me material izolues, qé pastrohet dhe
mirémbahet lehté
56 | Ambientet sanitare duhet t& jené t€ pajisura si mé poshté: pasqyré, varése peshqiri dhe
rrobash, kapak VC-je, mbajtése sapuni dhe sapun té paketuar ose té 1éngshém, letér
Pajisjet higjienike n€ mbajtésen pérkatése, kosh pér mbetjet higjienike
sanitare 57 | Dera e tualetit té jeté me mbyllje nga brenda
58 | Faqget anésore dhe dyshemeja e dushit e veshur me material izolues (t€ papérshkueshém

nga uji)

V. Zona e ngrénies

Shérbimi i

méngjesit,

dreka/darka
(nése ofrohet)

59 | Pérmasat e zonés sé ngrénies, si dhe serviset e ngrénies (pjata, gota, lugé, piruné etj.) t&
jené né proporcion me kapacitetin e fjetin€s

60 | Tryezat dhe karriget duhet t€ jené n€ numér té mjaftueshém dhe t€ vendosura né ményré té
pérshtatshme pér t€ mund€suar kalim pa pengesa t€ stafit

61 | Serviset e ngrénies (pjatat, gotat, mbulesat etj.) duhet té jené né€ gjendje t€ miré

62 | Shérbimi nuk duhet t€ kalojé pérmes zonave t&é pérbashkéta qé pérdoren si zoné pritjeje
ose korridore kryesore

63 | Ushqimi mund t& jeté i kufizuar n€ zgjedhje, por duhet té jeté i njé cilésie t&€ miré, q€ u
pérmbahet standardeve té pércaktuara nga legjislacioni (2)

64 | Duhet té keté personel t€ mjaftueshém né dispozicion pér té shérbyer

65 | Nése kérkohet né kohén e rezervimit, duhet té keté té paktén njé opsion pér ofrimin e njé

ushgimi vegjetarian

VI. Kuzhina me vetéshérbim (nése ofrohet)

66 | Mjedis pérgatitjeje dhe gatimi pér klientét, pér t€ mbajtur, pér t€ ruajtur, pér té pergatitur
dhe pér t€ konsumuar ushgime té ngrohta dhe té ftohta, i cili pérmbush kriteret e higjienés
67 | Té keté pérmasa té pérshtatshme né€ proporcion me kapacitetin e fjetin€s dhe pajisjet e saj
té jené né gjendje funksionale
68 | Frigorifer ose njési ftohése
69 | Tavoliné ose njési pér pérgatitjen e ushqimit me sipérfaqe té padémtuar dhe g€ pastrohet
Pajisjet e lehtésisht
kuzhinés 70 | Pajisje gatimi
71 | Lavaman me ujé té ftohté dhe té ngrohté
72 | Kosh plehrash me kapak né vendndodhje t€ pérshtatshme
Nuk lejohet t& mbahen plehrat né kuzhiné dhe duhet té higen rregullisht
73 | Pjata, gota, piruné, lugé, thika né sasi t€ mjaftueshme g€ t€ mbulojé nevojat e klientéve q&
akomodohen
74 | Kuzhina duhet té jeté e vendosur prané ose lehtésisht ¢ aksesueshme nga zona e ngrénies
VII. Shérbime shtesé
75 | Ambient i pérshtatshém pér larjen dhe tharjen e rrobave, si dhe mjaftueshém, makina larése
pér t& mbuluar nevojat e klientéve
76 | Veprimtari argétuese (3)
VIII. Menaxhimi dhe stafi

77 | Fjetina duhet t€ jeté nén mbikéqyrjen e vazhdueshme t& njé personi, té afté pér ta drejtuar
até sipas standardeve t€ vendosura né kété rregullore
78 | Stafi duhet té jeté i veshur né ményrén e duhur, pastér dhe kujdesshém né ¢do kohé
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(1) Dhomat g€ kané komunikim me njéra-tjetrén do t€ quhen si njé dhomé e vetme.

(2) Menuja duhet té pérmbajé t€ paktén 6 nga lista e méposhtme, lloje pijesh t€ ngrohta dhe té ftohta, njé lloj buke,
njé lloj émbélsire, njé lloj drithi, recel/marmelaté/mjalté, gjalpé, vez€, djathé, kos, sallam, fruta ¢ té tjera.

(3) Tavoliné bilardoje, making lojérash, akses né internet, pingpong, biblioteké, dhomé lojérash, internet kafe etj.

SHTOJCA 5/c
Kriteret — Kamping

Fusha | Nr. | Kriteret
I. Té pérgjithshme
1 | Té paktén 10 parcela, ku “parcela” nénkupton vend qéndrimi té pérkohshém té
karavanéve/tendave (tenda, vend pér kamperin)
o 2 | Té paktén 70% e hapésirés duhet t& jeté pér parkimin e pérkohshém t&é camper/caravan,
Kapaciteti e e e e v .. . L
shtépive t€ 1évizshme, tendave ose pajisjeve té tjera t€ marra me gira nga klientét
3 | 30% e hapésirés duhet té jen€ njési té ndértuara ose pajisje t€ palévizshme kampingu pér
shérbimet e tjera ndaj klientit (recepsioni/ambientet sanitare/restorant etj.)
4 | Rrethim natyror ose artificial i vendosur rreth kampit
5 | Hyrje-dalje e pérshtatshme dhe e ndriguar pér automjetet né kamp
Hvri . 6 | Hyrja kryesore dhe i gjithé kampingu i pajisur me sinjalistiké rrugore pér kufizim
yrje-dalja et L . by . . I ST o
shpejtésie té l€vizjes sé automjeteve n€ brendési t&€ kampingut (pérfshiré police t€ shtrirg)
dhe sinjalistiké pér godinat e shérbimeve t€ ofruara
7 | Ndalim garkullimi me automjete né brendési té kampingut n€ orét e natés
8 | Lidhje me rrugét publike
s 9 | Rruga kryesore ¢ brendshme me material té forté (beton, pllaka guri, asfalt, zhavorr etj.)
Lidhjet dhe P~ ; T P — "
lévizshméria 10 S.I.mgjet komunikuese me gjerési t€¢ mjaftueshme (jo mé pak se 1 m) dhe lehtésisht té
pérshkueshme
11 | T€ gjitha rrugét dhe shtigjet t€ jené té ndricuara dhe t€ mirémbajtura
Hedhja e 12 | Mbajtja ¢ mbeturinave né kontenitoré t€ mbyllur: largim i mbeturinave rregullisht
mbeturinave té 13 | Pajisja e t& gjithé hapésirés sé kampingut me kosha plehrash
ngurta dhe té
léngshme
14 | Mirémbajtja e rregullt e pajisjeve, mobileve dhe objekteve qé ofrohen nga kampingu, né
Mirémbajtja gjendje funksionale pune
15 | Kampingu duhet té dezinfektohet t& paktén njé here né vit
I1. Recepsioni dhe shérbimi i pritjes
16 | Kampingu pérmban njé ambient pér pritjen (recepsion), pércjelljen e klientéve dhe
kontrollin e personave € vizitojné kampingun, i cili ndodhet prané hyrjes, i dallueshém
pér klientét, i pajisur me njé banak/njé tavoliné e karrige
17 | Regjistrimi i klientéve t€ kampingut né njé regjistér t€ vecanté, pérfshir€ identitetin e tij,
nr. ¢ pasaportés/sé kartés sé identitetit, nr. ¢ netéqéndrimit, shtetésing, rezidencén, gjininé
dhe moshén
18 | Recepsioni mbahet pastér né ¢do kohé
.. 19 | Recepsioni éshté i pajisur me ngrohje, pérve¢ kampeve qé operojné né veré
Recepsioni 20 | Recepsion i hapur té paktén 8 oré, me orar t€ afishuar né ambientet e recepsionit
21 | Shérbimi i sigurisé pérgjaté natés
22 | Numér telefoni i afishuar pér personin pérgjegjés, i cili éshté i arritshém né telefon 24
oré pér pushuesit ¢ kampingut
23 | Recepsionisti ka njohuri bazé né€ t€ paktén njé gjuhé t€ huaj
24 | Sistem i sigurt pér materialet me vleré né zonén e pritjes
25 | Kuti e ndihmés sé shpejté e pajisur si¢ duhet
26 | Shérbim telefoni publik né ambientin e pritjes dhe afishim i numrave t€ emergjencés.
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27 | Shérbim interneti (Wi-Fi)
28 | Informacione dhe fletépalosje pér zonén
29 | Pér njé akses t& drejtpérdrejté, né€ nj€ vend t€ dukshém né ambientin e pritjes, jané t&
afishuara rregullat e njésisé, t€ shtypura né gjuhén shqipe dhe angleze
30 | Afishim i planimetrisé sé kampingut, ku reflektohet ndarja e parcelave t& kampingut dhe
i strukturave t€ shérbimeve
31 | Cmimet e té gjitha shérbimeve dhe t€ dhénies me qira t€ pajisjeve, jané t& afishuara né
vendin mé t€ dukshém, né ambientin e pritjes (recepsion)
32 | Té paktén 2 vende parkimi né aférsi t€ recepsionit
II1. Njésité bazé té akomodimit
33 | Zona pér vendosjen e mjeteve t€ 1évizshme t€ ndara zonat pér tenda dhe zonat pér karavan
dhe kamper
34 | Hapésira pér kampingun e sistemuar (pastruar nga bimét, gurét etj.)
35 | Kampingu i ndan parcelat sipas pérmasave té njésisé€ sé akomodimit duke respektuar té
Parcelat paktén 5 metra hapésiré té liré né té gji.tha anét e t.endés/kampe.rit dhe karavanés
36 | 80% e parcelave duhet t€ keté mundési pér furnizim me energji elektrike
37 | Nése kampingu ofron edhe akomodim né shtépi druri apo struktura t€ tjera té
palévizshme, kéto té fundit nuk mund té jené mé shumé se 20% e sipérfages totale té
kampingut dhe duhet té respektojné kushtet e parashikuara pér shtépité e drurit/vilat né
aneksin mbi resortet
IV. Nyjat sanitare
38 | Né kampingjet qé kané mbi 50 njési, nyjat sanitare (VC dhe dushe) duhet té jené t&
vendosura né dy hapésira t€ ndryshme, t&€ shpérndara pér t&€ mundésuar aksesin e lehté
nga té€ gjithé pushuesit ¢ kampingut
39 | Pér ¢do 30 parcela, kampingu ka té paktén:
- 3 VC pér burra dhe 3 pér gra
- 2 dushe pér burra dhe 3 pér gra
Té - 4 lavamané me pasqyré
pérgjithshme 40 | Pér cdo 10 parcela shtesé, ka té paktén 1 tualet, dush dhe lavaman shtesé
41 | Ambientet sanitare duhet t€ kené njé largési minimale prej 10 m nga parcelat, por gjithsesi
né njé largési té pérshtatshme dhe lehtésisht t€ arritshme nga t&é gjithé
42 | Dyer jotransparente deri né larté€siné 2 m, té pajisura me sistem pér mbylljen e derés
43 | Prizé energjie elektrike né aférsi t&€ lavamanéve
44 | Furnizimi me ujé té ftohté dhe t& ngrohté
45 | Kontenitor mbeturinash
... 46 | Hapésira e dushit/kabina/ndarja e dushit nuk duhet té jeté me e vogél se 100 x 160 cm
Ambienti 1 . .
dushit 47 | Mbajté€se peshqiri
48 | Mbajtése rrobash
Higjiena dhe 49 | Dysheme, tavane dhe mure té pastra
kushtet e 50 | Dyshemeja dhe muret e nyjave sanitare &shté e shtruar me material jo t€ rréshqitshém
pérgjithshme dhe izolues nga uji, g€ pastrohet lehtésisht
51 | Pajisjet sanitare té pastruara dhe dezinfektuara
52 | Instalime funksionale (elektrike, hidraulike etj.)
53 | T¢€ kené ndri¢im té pérshtatshém
54 | Ventilim natyral ose mekanik
55 | Sistem ngrohje, pérveg aktiviteteve g€ operojné vetém né veré
56 | Tualetet kimike lejohen vetém nése sigurohet shérbimi pér pastrimin dhe pér
mirémbajtjen e tyre
57 | N& kabin€ vendoset tabelé me emértimin: “Kabin€ kimike”, né gjuhén shqipe dhe até
Tualetet kimike angleze
(nése ka) 58 | Rubinet me ujé t€ ftohté me tub fleksibél pér pastrim
59 | Lavaman me ujé t€ rrjedhshém
60 | Ndri¢cim i pérshtatshém
61 | Ventilim natyral ose mekanik

V. Ambienti pér larjen e enéve dhe veshjeve personale

Ambienti pér |

62 |

Dy lavapjata inoksi pér ¢do 50 vende kampimi
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larjen e enéve 63 | Né ambientin pér larjen e enéve vendoset tabelé me emértimin: “Ambient pér larjen e
enéve”, né gjuhén shqgipe dhe angleze
64 | Zoné e mbuluar pér larjen e enéve
65 | Deriné 50% t& lavapjatave mund t€ zévendésohen me makiné larése né raportin 1 makiné
larése zévendéson 3 lavapjata
66 | Dy vaska pér larjen e veshjeve ose njé vaské e pajisur me dy rubinete, me ujé t€ ftohté
Ambienti pé dhe té ngrohté pér 50 parcela
la\g;;g:rtiln%eer: 67 | Né ambientin pér larjen ¢ veshjeve vendoset tabelé me emértimin” “Ambient pér larjen
. ¢ veshjeve”, né gjuhén shqipe dhe angleze
veshjeve - 1 -
personale 68 ZonF: ¢ mbuluar pér larjen e Vf:sh]eve ' '
69 | Deri né 50% t€ vaskave té larjes mund t€ zévendésohen me makiné lar€se, né raportin 1

makiné larése zévendéson 3 vaska larése

VI. Elemente té tjera

Shérbime

70

Mjedise ose struktura pér ofrimin e ushqimit dhe pajisjeve bazé té nevojshme pér
kamping, nése kéto nuk mund té blihen né njé dyqan/restorant tjetér, jo mé larg se njé
km nga kampingu

Aktivitete
sportive
rekreative

71

Kampingjet, me kapacitet deri né 50 njési, duhet t& ofrojné t€ paktén njé nga aktivitetet
¢ listuara mé poshté

Kampingjet, me kapacitet mbi 50 deri né 100 njési, duhet t&€ ofrojné t€ paktén dy nga
aktivitetet e listuara mé poshté

Kampingjet, me kapacitet mbi 100 njési, duhet t&€ ofrojné t&€ paktén tri nga aktivitetet e
listuara mé poshté

SHTOIJCA 5/¢
Kriteret — Hotel

Fusha

| Nr. | Kriteret

I. Té dhéna té pérg

ithshme mbi hotelin

Ndértesa

1

Ambientet pérfshijné njé ose mé shumé ndértesa qé ndodhen né té€ nj&jtin shesh/vend
(i cili pérmban edhe ndértesén kryesore té hotelit) dhe qé jané fizikisht t€ lidhura me
shtigje té ndricuara dhe ndajné hyrje dhe dalje t€ pérbashkéta

NEé rastin e hotelit t€ pérbéré nga disa ndértesa, kéto ndértesa duhet té jené lehtésisht té
aksesueshme dhe fizikisht té lidhura me ndértesén kryesore me shtigje t€ ndricuara
mir€. K&to ndértesa pérfshijn€ dhomat e klient€ve me tualete private, ambiente
magazinimi, shkallé¢ dhe korridore gé pérmbushin kriteret e parashikuara mé poshté

Hoteli i pérbéré nga disa ndértesa operon nén mbikéqyrjen e rregullt dhe mirémbajtjen
e menaxhimit dhe stafit té ndértesés kryesore té hotelit

Pastértia/Higjiena

Pastértia dhe higjiena jané parakushte themelore né té gjitha kategorité - kushte né t&
gjitha mjediset e brendshme dhe té jashtme t&é strukturés akomoduese (dyshemeté,
muret, tavanet, mobilet, dyert, dritaret dhe ¢do pajisje tjetér pa démtime, njolla dhe
shenja té tjera)

Mirémbajtja

T¢ gjithé mekanizmat dhe pajisjet jané funksionale dhe né gjendje pune

Pérshtypja e
pérgjithshme

Pérshtypja e pérgjithshme éshté e mjaftueshme pér kérkesa té thjeshta [1]

Sistem pér mbrojtjen nga zjarri dhe afishim né korridore i planit t& evakuimit dhe i
udhézimeve né rast zjarri

Rregullore e brendshme pér mbrojtjen nga zjarri dhe shpétimi

Dokumente t¢ pérditésuara t€ I€shuara nga autoritetet pérgjegjése, q¢ konfirmojné
pérmbushjen e té€ gjitha kushteve dhe rregullave pér mbrojtjen nga zjarri dhe shpétimi
pér strukturat akomoduese (VKM nr. 699, daté 22.10.2004, “Pér miratimin e rregullave
teknike pér mbrojtjen nga zjarri dhe pér shpétimin né konstruksionet dhe ndértimet, qé
shérbejné pér veprimtari akomoduese turistike’)

I1. Recepsioni dhe shérbimet

Recepsioni

10

Hapésiré vizualisht e ndaré/tavoliné e dedikuar pér shérbimet ¢ recepsionit

11

Shérbimi i pritjes (recepsionit) dhe person né dispozicion pér check-in, sipas njé
marréveshjeje
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12 | Protokoll i brendshém i hotelit lidhur me detyrat e stafit sipas profileve té tyre
13 | Regjistrim i klientéve té hotelit [2]
14 | Vendosja e numrave té shérbimeve mjekésore dhe té urgjencés
15 | Kutia ¢ ndihmés sé shpejté né recepsion
16 | Publikimi i listés s€ ¢mimeve tavan t&€ dhomave, né gjuhén shqipe dhe té paktén né
gjuhén angleze. Afishim i ¢mimit dhe ¢do shérbim qé pérfshihet, si dhe taksat apo
detyrime t€ tjera, politikat e rezervimit, ndryshimit dhe anulimit dhe ¢do informacion
shtesé q€ kérkon klienti para kryerjes sé rezervimit, n€ pérputhje me ligjin nr. 9902,
daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen ¢ konsumatorit”
17 | Kasaforté gendrore né recepsion/facilitete t€ ruajtjes sé sendeve me vleré
18 | Shérbim i ruajtjes sé bagazheve
19 | Tualete té pérbashkéta né recepsion [3]
T& ndryshme 20 | Material informues pér rajonin, té vendosura né ambientet e pérbashkéta
III. Dhoma
21 | Sipérfagja e dhomave dopio (duke pérfshir€ tualetin, pa pérfshiré ballkonin/tarracén)>
14 m? [4]
22 | Shtrat me dyshek, me teknologji bashkékohore dhe té mirémbajtur, me lartési prej té
paktén 13 cm
Komoditeti i 23 | Shtretér tek, me pérmasa minimale 0.80 m x 1.90 m dhe shtretér dopio, me pérmasa
gjumit minimale 1.60 m x 1.90 m [5]
24 | Seti i carcaféve 100% pambuk ose njé cilési mé té larté
25 | Mbulesé/jorgan me vatiné ose pupla
26 | Jasték i modelit bashkékohor dhe i mirémbajtur
27 | Mundési pér té errésuar dhomén (p.sh., perde)
28 | Dollap i pérshtatshém ose zgjidhje alternative pér varjen rrobave dhe ndarje pér rrobat
e palosura
29 | Nj€ numér i pérshtatshém varésesh rrobash
30 | Varése rrobash/portmanto jashté dollapit
31 | Njé karrige
Pajisjet e dhomés 32 | Tavoliné
33 | Prizé elektrike e aksesueshme né dhomé
34 | Ndricim i pérshtatshém né dhomé me c¢elés kryesor né hyrje t€ dhomés
35 | Plani i evakuimit i vendosur prapa derés sé ¢cdo dhome
36 | Alarm zjarri (detektor tymi ose pajisje tjetér e ngjashme)
37 | Kosh pér mbeturinat
Kontrolli i 38 | Sistem ngrohjeje dhe ftohjeje efektiv
zhurmés/ajri i
kondicionuar né
dhomé
Pajisje elektronike | 39 | Pajisje TV né sallén e recepsionit, pér hotelet, t& cilat nuk kan€ TV né ¢do dhomé
pér argétim
Telekomunikacioni | 40 | Telefon publik t€ disponueshém pér klientét
Té ndryshme 41 | Informacion i hotelit [6]
42 | 100% e dhomave me dush dhe WC ose vaské dhe WC
43 | Mur me material t€ pap€rshkueshém nga uji q€ pastrohet lehté (pllaka qeramike, reziné
etj.) jo mé pak se lartésia 1,20 m
44 | Dysheme me material kundér rréshqitjes dhe t€ padepértueshém nga uji (pllaka
geramike, reziné ¢ t& ngjashme)
Informacion i 45 | Ajrim natyral ose mekanik (aspirim-ventilim)
pérgjithshém mbi 46 | Kosh pér mbeturinat
tualetin 47 | Mbajtése letre higjienike dhe letér higjienike rezervé
48 | Mbulesé higjienike pér ulésen e WC-sé
49 | Faqget anésore dhe dyshemeja e vaskés dhe e dushit duhet té jené té veshura me
materiale izoluese t& papérshkueshme nga uji
50 | Dush me perde
51 | Lavaman me ujé t€ rrjedhshém, té ngrohté dhe té ftohté
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52

Pasqyré

53 | Mbajtése peshqiri horizontale ose né formé grepi

54 | Aksesoré pér mbajtjen e sendeve t€ tualetit

55 | Sapun i paketuar ose sapun i lIéngshém né kontenitoré

56 | Xhel pér larjen e trupit né dush né shishe t€ vogla ose né kontenitoré t& fiksuar

57

Shampo [7]

Pastrimi i
pérditshém i
dhomés dhe

tualeteve né dhomé

58 | 1 peshqir t€ vogél pér person

59 | 1 peshqir t€ madh pér person

60 | Pastrimi i pérditshém i dhomés dhe i tualeteve né dhomé
61 | Ndérrim i pérditshém i peshqgiréve me kérkesé

62

Ndérrim i cargaféve, minimalisht njé heré né javé dhe pér ¢do klient té ri

IV. Gastronomia

Shérbimi i 63 | Dhomé ngrénie pér shérbimin e méngjesit
méngjesit 64 | Méngjes bufe [8] ose menu pér méngjesin
Shérbimi i 651 Ofrimi i ushqimit n hotel

ushqimit

Siguria ushgimore

66

Ushqimi gé shérbehet né hotel, pérpunohet, pérgatitet dhe trajtohet sipas rregullave pér
siguriné ushgqimore dhe mbrojtien e shéndetit t€ konsumatoréve nga
sémundjet/démtimet si pasojé ¢ konsumimit t€ produkteve ushqimore me origjiné
bimore ose shtazore dhe sipas sistemit HACCP. Ligji nr. 9863, daté 28.1.2008, “Pér
ushqimin”, dhe aktet nénligjore pérkatése (vértetuar nga dokumentet e l&€shuara nga
autoritetet pérgjegjése)

Pije

V. Hotel Apart. [9]

Pajisjet e kuzhinés
personale

67 | Ofrimi pijeve n€ hotel

68 | Frigorifer

69 | Lavapjaté

70 | Njé furré dhe sobé me dy plitka

71 | Njé aspirator

72 | Servis gatimi dhe ngrénie[10] pér té paktén 6 persona
73 | Mjete pastrimi pér té siguruar higjienén

74 | T€ paktén dy peshqiré kuzhine

75 | Njé mbulesé tavoline dhe té paktén 6 peceta

VI. Kualifikimi i stafit

76

T& gjitha shérbimet té ofrohen nga personel i kualifikuar dhe i identifikueshém [11]

Hoteli ka t& punésuar njé personel t& mjaftueshém n€ numér dhe té trajnuar pér t&

Personeli 77 mbajtur standardet e shérbimit té parashikuara né kéto kritere
78 | 1 gjithé stafi trajnohet me fillimin e punésimit dhe né vazhdim sipas pozicionit
79 | Paraqitja, géndrimi dhe pastértia e personelit
Mjedise pér 80 Dushei tualete. Qhe lavamané __
personelin 81 | Dhomé clodhjeje dhe dhomé ngrénie
82 | Dhomé fjetjeje pér personelin
83 | Dhomé ndérrimi

[1] Veganérisht, mobilimi dhe pajisjet jan€ t€ pershtatshme dhe t€ mirémbajtura.

[2] Strukturat akomoduese regjistrojné né€ njé regjistér t€ vecant€ pér c¢do klient identitetin e tij, nr. e
pasaportés/kartés sé identitetit, numrin e netéqéndrimit, shtetésing, rezidencén, gjininé dhe moshén.

[3] Tualeti éshté i pajisur me: pasqyré, lavaman, kosh pér mbeturinat, sapun té 1éngshém, letra pér duart ose pajisje
pér tharje t&€ duarve, letér higjienike, varése pér rrobat, mekanizém pér mbylljen ¢ derés, kosh pér mbeturinat né

kabinén pér femrat.

[4] Sipérfagja minimale e dhomave teke duhet t€ jeté 12 m2.

[5] Nuk lejohen shtretérit e mbivendosur.

[6] Pérfshin t& paktén informacion pér orarin e méngjesit, check out, dhe orarin e hapjes s€ shérbimeve té hotelit.
[7] Ky kriter quhet i plotésuar nése xheli pér dush éshté i pérshtatshém edhe si shampo dhe kjo shénohet mbi etiketén

e shishes.

[8] Pérfshin t& paktén njé pije t€ ngrohté (kafe ose caj), njé 1€ng frutash, mundési zgjedhjeje frutash ose sallaté
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frutash, mundgsi zgjedhjeje buke dhe gjalpé, recel, proshuté, djathé, vezé dhe drithéra.

[9] Nése hoteli ofron dhoma g€ pérfshijn€ njé ambient gatimi.

[10] Té tilla si: tigan, tenxhere, tavé, pjata, servis ngrénie, filxhané, gota etj.

[11] Pér strukturat akomoduese me 4 dhe 5 yje, si dhe pér strukturat me 2 dhe 3 yje, té cilat kané mé shumé se 25
dhoma, personeli duhet té jeté i veshur me uniformé.

SHTOJCA 5/d
Kriteret — Motel

Fushat

Kriteret

Té& pérgjithshme

Moteli duhet t& keté t€ paktén 6 njési akomoduese

Ndrigim i pérshtatshém né t& gjitha ambientet (dhoma,
korridore, shkallé, parkim etj.)

Regjistér ku mban t€ dhénat pér secilin nga klientét qé
akomodon (si: emér, mbiemér, adresa, nr. i targé€s dhe modeli i
makings). Gjithashtu, duhet té shénohet data dhe ora e
mbérritjes dhe e largimit nga moteli

Nuk duhet t’u ofrojé akomodim personave nén 18 vjeg, pérveg
rasteve kur jané té shoqéruar nga prindérit apo kujdestarét e
tyre

Parkimi

Garazh individual ose parkim té pérbashkét pér ¢do dhomé
Vende parkimi 100% sa nr. i dhomave plus stafin

Parkim pa pagesé

Ndricim né té gjithé sipérfagen dhe survejim me kamera 24/7

Gjithé zona e parkimit e rrethuar

Zona e parkimit e shtruar me asfalt dhe e pajisur me
sinjalistikén pérkatése

10 | Kanale pér kullimin e ujit n€ zonat e parkimit
11 | Pastértia dhe higjiena jané parakushte themelore — kushte né t&
gjitha mjediset e brendshme dhe té jashtme t& strukturés
Pastértia dhe mirémbajtja akomoduese
12 | Té gjithé mekanizmat dhe pajisjet né t€ gjithé ambientet e
strukturés akomoduese jané funksionale dhe té padémtuara
. 13 | Té gjitha shérbimet duhet t€ ofrohen nga personel i kualifikuar
Personeli > . N
dhe i identifikueshém
14 | Sistem pér mbrojtjen nga zjarri dhe afishim n€ korridore i
planit té evakuimit dhe i udhézimeve né rast zjarri
Kushtet e sigurisé 15 | Rregullore e br"ends"hm'e"pér mbr(?jti e13 nga zjarri dhe shpéFimi
16 | Dokumente t&€ pérditésuara té€ Il€shuara nga autoritetet
pérgjegjése, qé konfirmojné pérmbushjen e t€ gjitha kushteve
dhe rregullave pér mbrojtjen nga zjarri dhe shpétimi
17 | Shérbimi i pritjes (recepsionit)
18 | Né hyrje njoftimi i dukshém mbi kohén e punés
19 | Manuali i brendshém i procedurave dhe i stafit t&€ hotelit né
gjuhén shqipe
20 | Publikimi i listés s€ ¢mimeve tavan té dhomave, né gjuhén
shqipe dhe té paktén né gjuhén angleze. Afishimi i ¢gmimit dhe
Recepsioni ¢do shérbim qé pérfshihet, si dhe taksat apo detyrime té tjera,
politikat e rezervimit, ndryshimit dhe anulimit dhe ¢do
informacion shtesé qé kérkon klienti para kryerjes sé rezervimit
21 | Regjistrimi i klientéve n€ njé regjistér té vecanté, pérfshiré
identitetin e tij, nr. e pasaportés/sé¢ kartés s¢ identitetit, nr. e
netégéndrimit, shtetésiné, rezidencén, gjinin€ dhe moshén
22 | Kutia e ndihmés sé€ shpejté né recepsion
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23

Vendosja e numrave t€ shérbimeve mjekésore dhe té urgjencés

24

Kasaforté qendrore né recepsion/facilitete té ruajtjes sé sendeve
me vleré (1)

Komunikimi

25

Shkall€ kryesore pér vizitorét, t€ cilat lidhin té gjitha katet

26

Njésit¢ akomoduese t€ treguara me numra ose me shenja té
tjera

Pastrimi i dhomés

27

Pastrimi i pérditshém i dhomés

28

Ndérrim 1 garcaféve, t&€ paktén dy heré né javé dhe pér ¢do
klient té ri

29

Ndérrim i pérditshém i peshqiréve sipas kérkesés

Informacion i pérgjithshém

30

Sipérfaqja e dhomave (duke pérfshiré tualetin, pa pérfshiré
ballkonin/tarracén) > 12,5 m?

mbi dhomat 31 | Sipérfagja e dhomave (duke pérfshir€ tualetin, pa pérfshiré
ballkonin/tarracén) >13,5 m?
32 | Dyshek me teknologji bashkékohore, i mirémbajtur, me lartési
prej té€ paktén 13 cm
33 | Shtretér te, me pérmasa minimale 0.80 m x 1.90 dhe shtretér
dopio, me pérmasa minimale 1.60 m x 1.90 m
Komoditeti i gjumit 34 | Seti i carcaféve 100% pambuk ose njé cilési mé té larté
35 | Mbulesé/jorgan me vatiné ose me pupla
36 | Jasték bashkékohor, i mirémbajtur
37 | Mundési pér t€ errésuar dhomén (p.sh., perde)
38 | Rrugicé anés krevatit
39 | Dollap i pérshtatshém ose zgjidhje alternative pér varjen e
rrobave
40 | Té paktén 3 varése rrobash pér person dhe t& t€ njéjtit material
dhe model.
41 | Njé karrige
42 | Tavoliné
Pajisjet e dhomés 43 | Prizg elektrike e aksesueshme né dhomé
44 | Cel@s kryesor pér ndri¢cimin né hyrje té dhomés
45 | Kosh pér mbeturinat
46 | Listé me ¢cmimet e shérbimeve t€ motelit, minibarit (nése ka)
47 | Televizor
48 | Listé me ¢cmimet e kanaleve me pagesé (nése ka)
49 | Plani i evakuimit i vendosur mbrapa derés sé dhomés
50 | Telefon publik t€ disponueshém pér klientét
Telekomunikacioni 51 | Akses né internet né ambientet e pérbashkéta (me fishé, Wi-Fi)
(2)
52 | Banja/pajisjet sanitare > Sm?
53 | 100% e dhomave me dush dhe VC ose vaské dhe VC me
mbajtése sigurie.
54 | Faget anésore dhe dyshemeja e vaskés dhe dushit duhet t€ jené
t€ veshura me materiale izoluese t€ papérshkueshme nga uji
55 | Dush me perde/kabiné (3)
56 | Lavaman
s .. 57 | Peshqir pér kémbét né tualet
Informacion i pérgjithshém 58 | Ndri¢im i pérshtatshém né lavaman
mbi tualetin 5 - 3
59 | Pasqyré
60 | Prizé korenti ¢ aksesueshme prané pasqyrés
61 | Mbajtése peshqiri horizontale ose né formé grepi
62 | Raft tualeti
63 | Goté pér furgén ¢ dhémbéve
64 | Sapun njépérdorimésh ose sapun i 1éngshém né kontenitoré t&
fiksuar
65 | Xhel pér larjen e trupit me shishe té vogla ose né kontenitoré
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té fiksuar

66

Shampo pér floké né shishe t€ vogla ose né€ kontenitoré té
fiksuar

Shampoja duhet t€ keté etiketé, né ményré qé t€ jeté e
identifikueshme

67 | Letér higjienike rezervé

68 | 1 peshqir duarsh pér person

69 | 1 peshqir t& madh pér person

70 | Pantofla njépérdorimshme (4) sipas kérkesés

71 | Prizé elektrike pér makinén e rrojés

72 | Kosh pér mbeturina

73 | Ajrim natyral ose mekanik (aspirim-ventilim)

74 | Dysheme me material kundér rréshqitjes dhe e papérshkueshme
nga uji

75 | Mur i veshur né njé lartési deri né 1,2 m, me material té
papérshkueshém nga uji

Mjedise pér personelin 76 | Dushe, tualete dhe lavamané

77 | Dhomé ¢lodhjeje dhe dhomé ngrénie

78 | Dhomg fjetje pér personelin

79 | Dhomé ndérrimi

(1) Ose njé kasaforté né dhomé.
(2) Ose akses né internet né dhomé.

(3) Kabina nuk duhet té keté pérmasa mé t&€ vogla se 80 x 80 cm.

(4) Pantoflat plastike nuk jané t& lejueshme.
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SHTOJCA 5/dh

Kriteret - Qendér kurative

Tabela e méposhtme &shté tabelé plotésuese qé u bashkéngjitet kritereve minimale té kategorisé “Hotel

dhe resort”

Fusha Nr. | Kriteret
1 | Sipérfagja e gendrés kurative t& paktén 3 m?/person, sipas kapacitetit & strukturés
akomoduese, duke pérfshiré sipérfaget e jashtme dhe t& brendshme.
2 | Sistem alarmi dhe lidhje e recepsionit t& gendrés kurative me recepsionin kryesor.
Te 3 | Programe pér trajtim shéndetésor, kura.
o 4 | Kontrolle t€ vazhdueshme t€ wjit, higjienés, kujdesit shéndetésor et).
[ ithshe 5 | Ambientet t& pastra dhe t& mirémbajtura.
G | Stafi té jeté miqgésor.
7 | Zona e pntjes né recepsion e pastér dhe e rehatshme.
8 [ Plotésim i njé formulan pérshtypjesh nga klienti pérpara largimit nga gendra kurative.
9 | Dhoma e recepsionit né gendrén kurative minimurmi 25 m?.
Hapésira - 10 | Duhet t& sigurohet njé lidhje/kalim midis gendrés kurative dhe hotelit, i cili t& keté njé
objektet dhe temperaturé t€ pérshtatshrne.
pajisjet 11 | Recepsioni i qendrés kurative duhet t& jeté 1 pajisur me informacdione dhe listén e gnimeve.
12 | Hapésiré pér stafin profesional t€ gendrés kurative, mimmumi 10 m?.
13 | Gardérobé pér femrat me gel&s, hapésiré pér t'u ndérruar dhe dush, né raport me kapacitetin
e gendrés kurative, mjé tharése flokésh me pasqyié, stol, karnge, peshqiré pér duart dhe
fytyrén, mbajtése rrobash /peshqir né formé horizontale ose grepi, sapun i léngshém.
14 | Gardérobé pér meshkuy me gelés, hapésiré pér tu ndérruar dhe dush, né raport me
kapacitetin e gendrés kurative, njé tharése flokésh me pasqyré, stol, karrige, peshqir pér
duart dhe fytyrén, mbajtése rrobash/peshqiri né formé horizontale ose grepi, sapun i
léngshém.
15 | Tualet pér fermra né bazé t€ dispozitave 1€ pérgjithshme g2 duhen respektuar dhe né€ raport
me kapacitetin ¢ gendrés kurative.
16 | Tualet pér meshky) né bazé t€ dispozitave t€ peérgjithshme qé duhen respektuar dhe né
raport me kapacatetin e gendrés kurative.
Hapésira 18 17 | Kosh pér vendosjen e peshqgiréve,/rrobédishanit t& pérdorur.
tjera dhe 18 | Dhomé ndérnmi, dush dhe tualet pér stafin e qendrés kurative.
elementét e 19 | Sistem alarmi né t€ gjitha ambientet e gendrés kurative (dush, hidromasazh, pishiné etj.) t&
putes lidhura me recepsionin ¢ gendrés kurative ose hotelit.
20 | Hapésiré géndrimi e shoqéruar me muziké té lehté relaksi.
21 | Shérbirm t& ofrohet t€ paktén 14 oré.
22 | Ofrimi i shérbimit t& teleforut pér thirrje t& brendshme ose t€ jashtme.
23 | Personel i kualifikuar né recepsion.
24 | Ofnm 1 shérbimeve nga njé staf 1 kualifikuar (s1, né fizioterapi, masazhe té ndryshme ose
trajtime t& tjera t€ nojashme).
Ofrinn 1 pyjeve t€ ndryshme pér khentét me vetéshérbim.
25 | Njé person pérgjegiés 1 ali do té momitorojé dhe do t€ kontrollojé teknologjing e qendrés
kurative dhe do t€ kujdeset pér shérbimet e nevojshme dhe mirémbajtien e gendrés kurative.
26 | Njé person pérgjegjés / drejtues.
27 | T& paktén 1 masazhier.
28 | Né hapésirén e gendrés kurative deri né 700 m?, té paktén 3 dhoma pér disa trajtime
individuale.
s e el 29 Nélh.apésirén e gendrés kurative nga 7001500 m?, té paktén 5 dhoma pér disa trajtime
dhe Estetika i e
30 | Né hapésirén ¢ qendrés kurative mbi 1500 m® té paktén 10 dhoma pér disa trajtime
individuale.
31 | T& paktén 1 masazh - 3 trajtime mjekésore - 1 masazh ujor (1).
32 | Minimurni hapésirés 9 m®
33 | Lartésia t& paktén 240 cm.
Pajisjet e 34 | Tavoling me njé lavaman (wé t€ ngrohté dhe té ftohté), pér terapistét, hapésirg pér
dhomeés sé magaziimin ¢ produkteve, p.sh., dezmfektimit, marrja e pélhurave, bombol kundér zjarnt,
trajtimit kosh me kapak.
individual 35 | Krevat pér teraping.
3G | Pajisje profesionale teknologjike pér shé&rbimet & ofrohen (pishiné e voggl dhe e madhe,

therapentic bath, bed érap, soub table, vischy shocer, rasnl bath ety.)
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37 | Dush me hapésiré pér tundérmar dhe pér fu vendosur rrobat pérpara ose pas pérfundimit
t€ trajtinit me ujé t€ ngrohté dhe t€ ftoht€; shampo, likuid ose sapun.
38 | Hapésir€ relaksi né pjesén e gendrés kurative.
39 | Set carcafésh dhe peshqir pér ¢do trajtim.
40 | Ajéri kondicionuar, ventilim dhe hapésiré ¢ ngrohté.
41 | Mundésia e errésimit té dhomés nga dnta natyrale (perde et].).
Zona e trajtimit 42 | Té paktén 1 trajtim té€ kujdesit t& fytyrés; 1 trajtim t&€ kujdesit té trupit; 1 trajtim t€ kujdesit
dhe estetika (2) té duarve; 1 trajtim t€ kujdesit t€ kémbéwve;
43 | Temperatura e ujit duhet té jeté 2532 °C.
44 | Pishina duhet t€ keté mundési t€ pérdoret edhe pér géllime rekreaciorni. Sipérfaqja e pishinés
duhet t& jeté & paktén 25 m?, pér njé sipérfaqe t& gendrés kurative deri né 700 m?.
a | Té& paktén mjé€ korsi pér not t€ liré.
45 | Pishina duhet t& t& keté mundési t€ pérdoret edhe pér qéllime rekreacioni. Sipérfaqgja e
pishinés duhet t€ jet€ t€ paktén 70 m?, pér njé sipérfage t€ gendrés kurative mbi 700 m?.
a | 'Té paktén dy korsi pér not t€ liré.
46 | N& hapésirén e pishinés, ofrimu 1 dushit me ujé t€ ngrohté dhe té ftohté. Pér sipérfaqe t&
Pishing e pishinave mbi 100 my?, t& paktén 2 dushe dhe dy vende pér t& vendosur peshqiré/penjuar
brendshme sé bashku me likuid /sapun.
47 | Person pérgjegjés pér monitorimin e zonés sé€ pishinés
48 | Nése né pishing nuk ka pjesé pér f&myé€, ateheré ajo duhet t€ jeté e ndaré fizikisht dhe
vizualisht. Né ambientet e qendrés kurative duhet té keté edhe njé pishiné pér fémijé me
lodra té ndryshime, si: rréshqitése uji, sauna pér f&mijé, t& cilat duhet t& jené nén mbikéqyrjen
¢ stafit pérgjegjés.
49 | Lartésia, t€ paktén 280 cm
50 | Tabelat e rrezikut t€ jené t€ vendosum né mure; rregullore pér pérdonmm e
ambienteve/pajisjeve t€ paktén né 2 gjuhé.
51 | Pishina duhet t€ jeté edhe pér qéllime rekreaciomi. Sipérfaqgja e pishinés duhet té jeté t&
paktén 50 m?, pér njé sipérfaqe t€ gendrés kurative deri né 700 m?.
a | TE& paktén 2 ndenjése pér pjesén e hidromasazhit.
b | Té paktén 1 efekt pér masazhin ujor.
52 | Pishma duhet t€ jeté edhe pér qéllime rekreaciom. Sipérfaqgja e pishinés duhet té jeté t&
paktén 100 m?, pér njé sipérfage t& qendrés kurative mbi 700 m?.
a | Té paktén 4 ndenjése pér pjesén e hidromasazhit.
Pishiné e b | Té& paktén 2 efekte pér masazhm yjor.
jashtme 53 | Ndrigimi natén i pishinés.
54 | N& hapésirén e pishinés: stola/karrige/shezlone/ndenj'ése lékundése (hamaca) et)., pér tu
ulur.
55 [ N& hapésirén e pishinés ofrimi 1 dushut, me wjé t€ ngrohté dhe t€ ftohté. Pér sipérfaqe t&
pishinave mbi 100 m?, t€ paktén 2 dushe dhe dy vende pér t€ vendosur peshqiré /penjuar
s& bashku me likuid/sapun.
56 | Kabiné/dhomé ndérrimi.
57 | Supervizim i detyruesh&m i pishinés gjaté orarit t& punés.
58 | T€ paktén 5 pajisje individuale.
59 | Qendrat kurative me sipérfage mbi 1000 m? duhet t€ kené té paktén 10 pajisje mdividuale
GO | Lartésia, t€ paktén 280 cm.
61 | Pér hapésira mbi 1000 m?, e detyrueshme njé dhomé/sallé e vogél pér aktivitete /ushtrime
Palestér t€ ndryshme dhe kapacitet pér 12 persona (p.sh., ushtrime tradicionale, acrobu, joga, zaz e/,
rezks, meditim, terapl me muziké, ushtrime relaksuese dhe frymémarrjeje, ushtrime t€ tjera
né grupe té vogla etj.)
G2 | Supervizor i palestrés kur ofrohen t€ paktén 10 pajisje individuale.
63 | Ushtrime gjimnastikore, aerobi, kércim sportiv efj.
64 | Udhézime pér shérbimet e ofruara né zonén e gendrés kurative dhe pérdorimin e pajisjeve
Shérbime t& paktén né 1 gjuhé t& huaj.
shtesé té 65 | Lista e shérbimeve dhe tarifat pérkatése t& afishuara.
ofruara né 66 | T€ paktén 2 programe té gendrés kurative t€ ofruara nga hoteli.
dhomeén e G7 | Né bamé ose né dhomeén pérkatése t€ ofruar nga hoteli, t€ keté shampo pér dush, likuid pér
hotelit duart, sapuné aromatiké etj.
68 | Planimetra e godinés me daljen ¢ emergjencé e afishuar.
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(1) Llojet e masazheve: Masazh klasik, masazh aromatik, masazh limfodremues, masazh anticelulit, masazh
aromaterapi, masazh reffexe masazh shiaten, masazh antistres, masazh me guré té ngrohté, masazh me guré vullkaniké,
masazh me guré t& ftoht€, masazh me ¢okollaté dhe vanilje, masazh mineral peefing, masazh royal, masazh pinda etj.
Llojet e masazheve wjore: hidromasazh, peary baths, balneotberapy baths, aromatberapy baths, fango therapy, cleopatra, érapping
the body-packs: berbal, mud, bay et).

Trajime myekésore dhe programe rehabilitmn: Matja e pulsit, aromarerapi, elekiroterapi, phytotherapy, bidroteraps,
cryotherapy, chiropractic, erysial, kneipp, chromotherapy, magnetic naturopath, radial, denial services, thalasotherapy, yoga, meditation.
Terapi né dhome: fepidarinm, laconinm, caldarinm, sudatorinm, ocypen therapies, salt éater inbalation, medicine inhalation, solar.
Trajtime elektro-fizike: teknika galvano, ultratingyj, terapi stumulimi, terapi me fushé magnetike

(2) Trajtime estetike do t&€ pérfshihen:

Trajtime pér kujdesin e fytyrés: facals, regenerating facial deep cleansing, anti-aging treatments, treatment for rejurenation, crystal
Jaces ety

Trajtime pér kujdesin e fytyrés: facals, regenerating facial deep ceansing, anti-aging treatments, freatment for rejurendation, crystal
Jaces et). Trajtime pér kujdesin e trupit: (maskeé pér t€ gthé trupin, trajtm anticelulit, prevenisioe and corrective care, care and
skein firming treatments éith bealing mud, éeight loss treatments, exqfoliating freatments et].).

Trajtime pér kujdesin e duarve: manikyr, zgjatim thonysh, arti i thonjve, manikyr francez etj.

Trajtime pér kujdesin e kémbéve: manikyr klasik 1 kémbéve, depilim i kémbéve me dyll, skrab 1 trupit.

SHTOJCA 5/e

Kriteret — Resort

Tabela e méposhtme éshté tabelé plotésuese qé u bashkéngjitet kritereve té kategorisé “Hotel”

Fusha Nr. Kriteret
1 | Ndértesat duhet t& jené t€ shképutura nga njéra-tjetra.
2 | Vendndodhja e resortit éshté né njé mjedis t€ qeté, t& shképutur nga
qyteti.
3 | Harté orientuese e resortit né hyrje té tij.
e 4 | Sinjalistiké orientuese e detajuar dhe e mirémbajtur pér secilén nga
Té& pérgjithshme . A N o N
godinat e resortit t€ pajisura me emér ose numér té vecanté.
5 | Sigurimi i hapésirave té€ médha té hapura me gjelbérim.
6 | Ofrimi i jo mé pak se i dy vakteve né ambientet e restorantit.
7 | Kénd informacioni pér veprimtarité argétuese té organizuara nga
resorti (p.sh., ekskursione etj.)
8 | Infrastruktura e 18vizjes (rrugét/rrugicat) né resort té jeté lehtésisht
¢ pérshkueshme dhe né gjendje t€ miré.
9 | Gjendja ¢ ndértesave té€ jet€ e qgéndrueshme, e sigurt dhe e
Pamja e jashtme mirémbajtur. T€ gjithé mekanizmat dhe pajisjet qé ofrohen t€ jené
funksionalé dhe té padémtuar.
10 | Ndri¢imi i ambientit t€ jashtém né gjendje pune dhe né kushte té
mira.
11 | Pastrim i rregullt dhe mjedis i mirémbajtur: pa mbeturina, gjethe etj.
Mirémbajtja dhe sigurimi 12 | Shérbim i mbikéqyrjes sé vazhdueshme té€ resortit turistik né térési.
13 | Facilitete té ndihmés s€ paré (i nevojshém stafi i trajnuar).
14 | Pishiné e hapur, pishiné pér fémijé.
Zona e pishinés 15 | Shezlone né zonén e pishinés: :
16 | Tualet dhe dush né zonén e pishinés.
17 | Ofrimi i shérbimit t€ barit né zonén e pishinés.
Shérbime té ofruara né 18 | Ofrimi i 4 programeve té ndryshme
resort argétimi/animacion/sportive/mjedisore (1).

(1) Programe q¢ mund té ofrohen nga resorti pérfshijné aktivitete tenisi, basketbolli, volejbolli, ping-pongu, ski,
kanoe, barbeque, koncerte, karaoke, diskoteké, biblioteké, kénd lojérash pér fémijé, lojéra pér familjen dhe fémijét,
si: puzzle, tavll€, domino etj., aktivitete n€ pishin€; ofrim i pajisjeve sportive, si bicikleté etj.
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SHTOIJCA 5/¢

Kriteret — Fjetje dhe méngjes (B&B)

Ambienti

Nr.

| Kriteret

1. Té dhéna té pérgjithshme mbi B&B

Pastértia dhe higjiena jané€ parakushte themelore - kushte né té gjitha

Pastértia/higjiena ! mjediset e brendshme dhe t€ jashtme t€ strukturés akomoduese
Mirémbajtja 2 | Té gjithé mekanizmat dhe pajisjet jané funksionalé dhe né gjendje pune
Pérshtypja e pérgjithshme 3 | Pérshtypja e pérgjithshme €shté e mjaftueshme pér kérkesa mesatare (1)
4 | Sistem sigurie né hyrje t€ strukturés akomoduese (p.sh., kamera)
5 Sistem pér mbrojtjen nga zjarri dhe afishim né€ korridore i planit t&€
evakuimit dhe udhézimeve né rast zjarri
6 | Rregullore e brendshme pér mbrojtjen nga zjarri dhe shpétimi
Kushtet e sigurisé Dokumen.te“ té%' pérdité§uara ”té”léshuara nga autoritetet pérg}jegjésef ’qé
konfirmojné pérmbushjen e t€ gjitha kushteve dhe rregullave pér mbrojtjen
- | nga zjarri dhe shpétimi pér strukturat akomoduese (VKM nr. 699, daté
22.10.2004, “Pér miratimin e rregullave teknike pér mbrojtjen nga zjarri
dhe pér shpétimin né€ konstruksionet dhe ndértimet, qé shérbejné pér
veprimtari akomoduese turistike”)
I1. Recepsioni dhe shérbimet
] Shérbimi i pritjes (recepsionit) dhe personi né dispozicion pér check-in,
sipas njé marréveshjeje
Publikimi i listé€s s€¢ ¢mimeve tavan t€ dhomave, né gjuhén shqipe dhe té
paktén né gjuhén angleze. Afishim i gmimit dhe ¢do shérbim g€ pérfshihet,
9 si dhe taksat apo detyrime té tjera, politikat e rezervimit, ndryshimit dhe
anulimit dhe ¢do informacion shtesé¢ qé kérkon klienti para kryerjes sé
Zona e pritjes rezervimit, né pérputhje me ligjin 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen e
konsumatorit”
Regjistrim i klientéve né njé regjistér t€ veganté, pérfshiré identitetin e tij,
10 | nr. e pasaportés/sé kartés sé identitetit, nr. e netégéndrimit, shtetésing,
rezidencén, gjininé dhe moshén
11 | Kutia e ndihmés sé shpe;jté
12 | Afishimi i numrave té emergjencés né zonén e pritjes
13 | Shenja dalluese né tualete pér femra dhe pér meshkuj
14 Dysheme me material kundér rréshqitjes dhe té padepértueshém nga uji
(pllaka geramike, reziné e té ngjashme)
15 Mur me material t€ papérshkueshém nga uji qé pastrohet lehté (pllaka
geramike, reziné etj.) jo mé pak se lartésia 1.20 m
16 | Ajrim natyral ose mekanik (aspirim-ventilim)
N . 17 | Ndri¢im i pérshtatshém
Tualete} ne am[nentet ¢ 18 | Lavaman me ujé té rrjedhshém t€ ngrohté dhe té ftohté
pérbashkéta 19 | Sapun i paketuar ose sapun i 1éngshém né kontenitoré té fiksuar
20 | Letra tharése me mbajtése ose pajisje pér tharjen e duarve
21 | Pasqyré
22 | Mekanizém pér mbylljen e derés
23 | Kosh pér mbeturinat
24 | Letér higjienike dhe mbajtése letre
25 | Mbulesé higjienike pér ulésen e VC-sé
III. Dhoma

Pastrimi i dhomés

26

| Pastrimi i pérditshém i dhomés
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27 Ndérrim i carcaféve njé heré né javé dhe pér ¢do klient té ri
28 Ndérrim i pérditshém i peshqiréve sipas kérkesés
29 Secila dhomé té tregohet me numra ose me shenja té tjera
Informacion i 30 Sipérfagja e dhomave (duke pérfshiré tualetin, pa pérfshiré
pérgjithshém mbi dhomat ballkonin/tarracén) >12,5 m?
31
3 Dyshek me teknologji bashkékohore, i mirémbajtur, me lartési prej té
paktén 13 cm
33 Shtretér tek, me pérmasa minimale 0.80 m x 1.90 m dhe shtretér dopio,
me pérmasa minimale 1.40 m x 1.90 m
T Shtretér tek, me pérmasa minimale 0.90 m x 1.90 m dhe shtretér dopio,
Komoditeti i gjumit 34 .. o
me pérmasa minimale 1.60 m x 1.90 m
35 Seti i carcaféve 100% pambuk, né ngjyré t€ bardhé
36 Mbulesé/jorgan me vatin€ ose me pupla
37 Jasték i modelit bashkékohor dhe i mirémbajtur
38 Mundési pér t€ errésuar dhomén (p.sh., perde)
39 Dollap i pérshtatshém ose zgjidhje alternative pér varjen e rrobave
40 Té paktén 5 varése rrobash pér person té t€ njéjtit material dhe model
41 Karrige
42 Tavoliné
Pajisjet e dhomés 43 Prizé elektrike e aksesueshme né dhomé
44 Celés kryesor pér ndri¢imin né hyrje t€ dhomés
45 Kosh pér mbeturinat
46 Plani i evakuimit i vendosur mbrapa derés sé ¢do dhome
47 Alarm zjarri (detektor tymi ose pajisje tjetér ¢ ngjashme)
Telekomunikacioni 48 Telefon publik t€ disponueshém pér klientét
49 Informacion i printuar né dhomé, qé pérfshin té paktén orarin e méngjesit,
T¢€ ndryshme check out dhe orarin e hapjes sé shérbimeve té hotelit né dy gjuhé
50 Material informues pér rajonin, té vendosura né ambientet e pérbashkéta
51 Dhomat jané me dush/vaské dhe VC private ose t€ pérbashkét
52 Pérmbushen té njéjtat kushte si pér tualetet e pérbashkéta, pérveg letrave
tharése me mbajtése ose pajisjes pér tharjen e duarve
53 Faget anésore dhe dyshemeja e vaskés dhe e dushit duhet t& jené té
veshura, me materiale izoluese t€ papérshkueshme nga uji
54 Dush me perde/kabiné (2)
55 Peshgqir pér kémbét né tualet
Tualetet dhe pajisjet 56 Prizé korrenti ¢ aksesueshme prané pasqyrés
sanitare n€ dhomé 57 Mbajtése peshgqiri horizontale ose né formé grepi
58 Aksesor€ pér mbajtjen e sendeve té tualetit
59 Sapun i paketuar ose sapun i 1éngshém né kontenitoré té fiksuar
60 Xhel pér larjen e trupit né dush né shishe té vogla ose né kontenitoré€ té
fiksuar
61 Shampo pér floké né shishe t€ vogla ose n€ kontenitoré t& fiksuar
Shampoja duhet té keté etiketé, n€ ményré qé té jeté e identifikueshme
62 2 peshqiré pér person (1 fytyre, 1 trupi)
63 Dritare qé mund t€ hapen ose hapésira pér ventilimin me rrjeta kundér
insekteve
64 Dysheme me material kundér rréshqitjes dhe té papérshkueshém nga uji
Muret e kuzhinés té veshura deri né€ lartésin€ 2.00 m, me material qé
Kuzhina/pajisjet 65 pastrohet dhe q€ mirémbahet lehtésisht, i papérshkueshém nga uji (pllaka
geramike, ose té ngjashme)
66 Sipérfage pune pér parapérgatitjen e ushqimeve, rafte dhe kabinete, prej
materiali qé nuk ndryshket (inoks) dhe jo prej druri
67 Kosh pér mbeturinat prané ¢do sipérfageje pune me gese higjienike
IV. Méngjesi
Shérbimi i méngjesit | 68 | Dhomé ngrénie pér shérbimin ¢ méngjesit (3)

29



Sistem i menaxhimit té ankesave (4

71 TE gjitha shérbimet duhet t& ofrohen nga personel i kualifikuar dhe i

Personeli identifikueshém.

[1] Veganérisht, mobilimi dhe pajisjet jané té€ pérshtatshme dhe t€ mirémbajtura.

[2] Kabina nuk duhet té kété pérmasa mé té vogla se 80 x 80 cm.

[3] Méngjesi pérfshin té paktén njé pije t&€ ngrohté (p.sh., kafe ose ¢aj), njé léng frutash, mundési zgjedhjeje
frutash, njé zgjedhje buke/émbélsire me gjalpé, recel, proshuté, djathé, vezE dhe drithéra.

[4] Sistemi i menaxhimit t€ ankesave pérfshin njé format t€ plotésimit té ankesés, vlerésimin dhe pérgjigjen.

SHTOICA 5/f
Kriteret — Dhoma

Dyshemeté, muret, tavanet, mobiliet, dyert, dritaret dhe ¢do pajisje tjetér jané pa
démtime, njolla dhe shenja té tjera

Mirémbaitia 2 | Té ii'ithé mekanizmat dhe pajisjet jané funksionale dhe né gjendje pune

Shérbimi i pritjes duhet té jeté i aksesueshém gjaté regjistrimit dhe largimit té klientéve
Duhet té keté person t€ aksesueshém gjaté 24 oréve

Shérbimet ofrohen nga person i identifikueshém

Regjistrim i klientéve [2]

Informacion pér dhomén [3]

Pastrimi i dhomés sipas kérkesés

Pastrimi Ndérrim i peshgqiréve sipas kérkesés

10 | Ndérrim i iariaféve minimalisht nI'é heré né l'avé dhe iér ido klient té ri

Shtrat me dyshek me teknologji bashkékohore dhe t€ mirémbajtur, me lartési prej té

Pastértia/higjiena | 1

Pritja e klientéve

O [0 |h W

(=]

11 ..
paktén 13 cm
12 Shtretér tek me pérmasa minimale 0.80 m x 1.90 m dhe shtretér dopio me pérmasa
L minimale 1.60 m x 1.90 m
Komoditeti i 13 | Seti i ¢carcaféve 100% pambuk ose njé cilési mé té larté, me ngjyré t€ bardhé

gjumit 14 | Mbulesé/jorgan me vatiné ose pupla

15 | Jasték i modelit bashkékohor dhe i mirémbajtur

16 | 1 peshqir i vogél pér person

17 | 1 peshqir i madh pér person

18 | Mundési pér té errésuar dhomén (p.sh. perde, grila)

Dollap i pérshtatshém ose zgjidhje alternative pér varjen e rrobave dhe ndarje pér rrobat
e palosura

20 | Njé numér i pérshtatshém varésesh rrobash.

21 | Njé karrige pér ¢do person qé akomodohet

Pajisjet 22 | Tavoliné

23 | Komoding anés krevatit

24 | Priza elektrike té aksesueshme né dhomé

25 | Ndri¢im i pérshtatshém né dhomé me ¢elés kryesor né hyrje t€ dhomés
26 | Kosh pér mbeturinat

Ajri i 27 | Sistem ngrohjeje dhe ftohjeje efektiv
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dhomé

kondicionuar né

Informacion i
pérgjithshém
mbi tualetin [4]

28 | Dush dhe VC ose vaské dhe VC

29 | Kosh pér mbeturinat

30 | Goté pér furcat ¢ dhémbéve

31 | Mbajtése letre higjienike dhe letér higjienike rezervé
32 | Dush me perde, kabiné ose xham té temperuar

33 | Lavaman me ujé té rrjedhshém, té ngrohté dhe té ftohté
34 | Pasqyré

35 | Ndrigues prané pasqyrés

36 | Prizé elektrike prané pasqyrés

37 | Mbajtése peshqiri

38 | Sapun i paketuar ose sapun i 1éngshém né kontenitoré

[1] Shérbimi i pritjes mund t€ realizohet fizikisht ose né rrugg t€ tjera alternative népérmjet mjeteve elektronike
(telefon, email, faqe web etj.)

[2] Strukturat akomoduese regjistrojné né njé regjistér té vecanté pér ¢do klient identitetin e tij, nr. e
pasaportés/kartés sé identitetit, numrin e netéqéndrimit, shtetésing, rezidencén, gjininé dhe moshén.

[3] Pérfshin t€ paktén informacion pér orarin e regjistrimit, check out dhe shérbimet pér mirémbajtjen ¢ dhomés.
[4] Tualeti mund t€ jeté brenda dhomés ose mund té jeté pjesé e objektit né té cilin ndodhet dhoma.

Ambientet e
pérbashkéta

SHTOJCA 5/g
Kriteret — Apartament

Hyrja dhe mjediset ¢ pérbashkéta t€ ndértesés té jené t€ mirémbajtura (dyshemeté, muret,
tavanet, té lyera, pa njolla dhe shenja t€ tjera)dhe t€ ndricuara

Ashensori i ndértesés (nése ka) té jeté funksional

érbimet

Pastértia/sh | 3

Pastértia dhe higjiena jané parakushte themelore né té gjitha mjediset e brendshme dhe t&
jashtme (dyshemeté, muret, tavanet, mobiliet, dyert, dritaret dhe ¢do pajisje tjetér pa démtime,
njolla dhe shenja t& tjera)

Shérbimi 1 internetit

(V)]

Té¢ gjithé mekanizmat dhe pajisjet t€ jené funksionale dhe né gjendje pune

Pritja e 4 | Shérbimi i pritjes duhet t€ jeté i aksesueshém gjaté regjistrimit dhe largimit té klientéve
klientéve 5 | Informacion mbi apartamentin [2]
6 | T& keté person té aksesueshém gjaté 24 oréve
7 | Shérbimet ofrohen nga person i identifikueshém
8 | Regjistrim i klientéve [3]
9 | Pastrimi i apartamentit sipas kérkesés
aP;eSlﬁ;HIEelnti (1) Ndérrim i peshqiréve sipas kérkesés
t 1
1

Ndérrim i car¢aféve minimalisht njé€ heré n€ javé dhe pér ¢do klient té ri

Sipérfaqgja e apartamentit 1-2 persona: 23 m?

. 2
Komoditeti 1 (3 persona: 29 m2
 giumit 2 | 4 persona: 35 m
! gumi 3 m? pér ¢do person shtesé:
; Numri i shtretérve dhe ndérresave i barabarté me numrin e personave qé do t€ akomodohen
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Shtrat me dyshek me teknologji bashkékohore dhe t& mirémbajtur, me lartési prej t€ paktén 13
cm

Shtretér tek me pérmasa minimale 0.80 m x 1.90 m dhe shtretér dopio me pé€rmasa minimale
1.60mx 1.90 m

Seti i car¢aféve 100% pambuk ose njé cilési mé t& lart€, me ngjyré té bardhé

Mbulesé/jorgan me vatiné ose pupla

Jasték 1 modelit bashkékohor dhe i mirémbajtur

Mundési pér té errésuar dhomén (p.sh. perde, grila)

Dollap i pérshtatshém ose zgjidhje alternative pér varjen e rrobave dhe ndarje pér rrobat e
palosura

Njé numér i pérshtatshém varésesh rrobash.

Drité leximi individuale

Pajisjet e
apartamenti Komodiné anés krevatit
t
Priza elektrike t&€ aksesueshme né apartament
Ndrigim i pérshtatshém né dhomé me ¢elés kryesor n€ hyrje t&€ dhomés
Kosh pér mbeturinat
Ajri i Sistem ngrohjeje efektiv
kondicionua
r né dhomé Sistem ftohjeje efektiv
Apartamenti té keté t&é paktén njé tualet
T& gjitha tualetet jané té pajisur me VC, dhe t€ paktén njéri prej tyre me dush ose vaské
Dush me perde, kabiné plastike ose xham t€ temperuar pér mosdepértimin e ujit
Faget anésore dhe dyshemeja e dushit ose vaskés t€ jeté e veshur me material izolues té
papérshkueshém nga uji
Té€ keté sistem ventilimi natyral ose mekanik
%nformacwn Kosh pér mbeturinat
pérgjithshé | veshair i 8] pé
m mbi peshgqir i vogél pér person
tualetin

1 peshqir i madh pér person

Goté pér furgat e dhémbéve

Mbajtése letre higjienike dhe letér higjienike rezervé

Lavaman me ujé té rrjedhshém, té ngrohté dhe té ftohté

Pasqyré

— RO BR[O WO W] WO\ W WA WL WIN W WO WO NN IR DNWNIND D= NN IONN|O —[0— [0 =[N =W =~ —

Ndrigues prané pasqyrés
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Prizé elektrike prané pasqyrés

Aksesor pér mbajtjen e sendeve té tualetit

Mbajtése peshqiri

Sapun i paketuar ose sapun i 1éngshém né kontenitoré

Shampo dhe balsam pér larjen e flokéve dhe shampo pér larjen e trupit

Divan ose kolltuk pér t€ pushuar

Dhoma e Pasqyré vertikale

ndenjjes e - -
] Tavoliné pér konsumimin e ushqimit

Karrige, numri i barabart€ me numrin e personave qé do té akomodohen

Ambient gatimi/kabineti i kuzhings

Frigorifer

Lavapjaté

Njé furré dhe sobé me dy plitka

Aspirator pér largimin e erérave dhe avujve té gatimit

AN R N NN N WO N[O (o[ BR[NNI BRIWRIND A

Servis gatimi t€ paktén sipas listés mé poshté:

2 tenxhere, 1 e madhe dhe 1 e voggél

2 thika kuzhine

1 mbajtése shegeri

Pajisje pér pérgatitjen ¢ kafes (ose moka)

Kulluese

Garuzhde

Tas pér sallaté

Rende

Shtrydhése agrumesh

Hapése pér shishet e verés/birrés

Xhezve

Pjata shérbimi

Servis Sallate

Tavé

Kosh pér mbeturinat me gese plastike

Servis shérbimi pér ¢cdo té ftuar:

2 thika

2 piruné

2 lugé

2 pjata té cekéta
1 pjaté e thellé
2 gota

1 filxhan ¢aji

1 filxhan kafeje

7 | Mjete pastrimi pér té siguruar higjienén




[1] Shérbimi i pritjes mund té realizohet fizikisht ose né rrugé té tjera alternative népérmjet mjeteve elektronike
(telefon, email, faqe web etj.).

[2] Pérfshin t€ paktén informacion pér orarin e regjistrimit, check out dhe shérbimet né apartamentit.

[3] Strukturat akomoduese regjistrojné né njé regjistér té€ vecanté pér ¢do klient identitetin e tij, nr. e
pasaportés/kartés sé identitetit, numrin e netéqéndrimit, shtetésing, rezidencén, gjininé dhe moshén.

SHTOIJCA 5/gj
Kriteret — Bllok apartamentesh

| Nr. | Kriteret

1. Té dhéna té pérgjithshme

“Bllok apartamentesh” struktura akomoduese q€ duhet té ket€ jo mé pak se dy apartamente t&€ vendosura né t€ nj&jtén
ndértesé ose né ndértesa té vecanta t€ pozicionuara brenda territorit t€ sé njéjtés njési té vetéqeverisjes vendore.

Menaxhimi kryhet nga njé subjekt i vet€ém pér té gjitha apartamentet

Hapésirat e Hyrja dhe mjediset e pérbashkéta t€ ndértesés té jené t€ mirémbajtura (dyshemeté, muret,

pérbashkéta ! tavanet, t€ lyera, pa njolla dhe shenja t€ tjera) dhe té ndricuara
2 Ashensori i ndértesés (nése ka) t€ jeté funksional
Pastértia dhe higjiena jan€ parakushte themelore né€ té gjitha mjediset e brendshme dhe t&
3 jashtme (dyshemeté, muret, tavanet, mobiliet, dyert, dritaret dhe ¢do pajisje tjetér pa
Pastértia/shérbimet démtime, njolla dhe shenja t€ tjera)
4 Shérbimi i internetit
5 Té gjithé mekanizmat dhe pajisjet jané funksionale dhe né gjendje pune
I1. Pritja e klientéve dhe shérbimi[1]
Pritja e klientéve 6 Shérbimi i pritjes duhet té jeté i aksesueshém gjaté regjistrimit dhe largimit té klientéve.
7 Informacion mbi apartamentin [2]
8 Dubhet té keté person té aksesueshém gjaté 24 oréve
9 Shérbimet ofrohen nga person i identifikueshém
10 | Regjistrim i klientéve [3]
L 11 | Pastrimi i apartamentit sipas kérkesés
Pastrimi i . 12 | Ndérrim i peshqiréve sipas kérkesés
apartamentit

13 | Ndérrim i carcaféve minimalisht njé heré né javé dhe pér ¢cdo klient t& ri

III. Apartamenti

Sipérfagja e 1 apartamenti pér 1-2 persona: 23 m?
3 persona: 29 m?

14 4 persona: 35 m?
3 m? pér ¢do person shtesé
15 Numri i shtretérve dhe ndérresave i barabarté me numrin e personave qé do t&
o akomodohen
zzﬁ?tdlten ! 16 Shtrat me dyshek me teknologji bashkékohore dhe té mirémbajtur, me lartési prej té paktén
13 cm
17 Shtretér tek me pérmasa minimale 0.80 m x 1.90 m dhe shtretér dopio me pérmasa

minimale 1.60 m x 1.90 m

18 | Seti i carg¢aféve 100% pambuk ose njé cilési mé té larté, me ngjyré t& bardhé

19 | Mbulesé/jorgan me vatiné ose pupla

20 | Jasték i modelit bashkékohor dhe i mirémbajtur

21 | Mundési pér té errésuar dhomén (p.sh. perde, grila)

29 Dollap i pérshtatshém ose zgjidhje alternative pér varjen e rrobave dhe ndarje pér rrobat e

palosura
Pajisjet e 23 | Njé numér i pérshtatshém varésesh rrobash
apartamentit 24 | Drité leximi individuale

25 | Komodiné anés krevatit

26 | Priza elektrike t€ aksesueshme né apartament
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27 | Ndricim i pérshtatshém né dhomé me ¢elés kryesor né hyrje t€ dhomés
28 | Kosh pér mbeturinat
Ajri i kondicionuar | 29 | Sistem ngrohjeje efektiv
n€ dhomé 30 | Sistem ftohjeje efektiv
31 | Apartamenti té keté té paktén njé tualet
32 | T@ gjitha tualetet jané t€ pajisur me VC, dhe t€ paktén njéri prej tyre me dush ose vaské
33 | Dush me perde, kabiné plastike ose xham t& temperuar pér mosdepértimin e ujit
34 Faget anésore dhe dyshemeja e dushit ose vaskés té jet€ e veshur me material izolues t&
papérshkueshém nga uji
35 | T& keté sistem ventilimi natyral ose mekanik
36 | Kosh pér mbeturinat
L 37 | 1 peshqiri vogél pér person
Informacion i 38 | 1 peshqir i madh pér person
pérgjithshém mbi 0P ] pet pers
tualetin ote' pér furcat € Qherpbeve —
40 | Mbajtése letre higjienike dhe letér higjienike rezervé
41 | Lavaman me ujé t€ rrjedhshém, t€ ngrohté dhe té ftohté
42 | Pasqyré
43 | Ndricues prané pasqyrés
44 | Prizé elektrike prané pasqyrés
45 | Aksesor pér mbajtjen e sendeve té tualetit
46 | Mbajtése peshqiri
47 | Sapun i paketuar ose sapun i 1éngshém né kontenitoré
48 | Shampo dhe balsam pér larjen e flokéve dhe shampo pér larjen e trupit
. 49 | Divan ose kolltuk pér té pushuar
Dhoma e ndenjjes
dhe mijedisi i 50 | Pasqyr€ vertikale
gatimit 51 | Tavoliné pér konsumimin e ushqimit
52 | Karrige, numri i barabarté me numrin e personave gé do té akomodohen
53 | Ambient gatimi/kabineti i kuzhinés
54 | Frigorifer
55 | Lavapjaté
56 | Njé furré dhe sobé me dy plitka
57 | Aspirator pér largimin e erérave dhe avujve té gatimit
58 | Servis gatimi té paktén sipas listés mé poshté

2 tenxhere, njé e madhe dhe njé e vogél

2 thika kuzhine

1 mbajtése shegeri

Pajisje pér pérgatitjen e kafes (ose moka)

Kulluese

Garuzhde

Tas pér sallaté

Rende

Shtrydhése agrumesh

Hapése pér shishet e verés/birrés

Xhezve

Pjata shérbimi

Servis Sallate

Tavé

Kosh pér mbeturinat me gese plastike

Servis shérbimi pér ¢do té ftuar:

2 thika —
2 piruné —
2 lugé —
2 pjata té cekéta
1 pjaté e thellé
2 gota
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1 filxhan ¢aji
1 filxhan kafeje
59 | Mjete pastrimi pér t& siguruar higjienén

[1] Shérbimi i pritjes mund té realizohet fizikisht ose né rrugé té tjera alternative népérmjet mjeteve elektronike
(telefon, email, faqe web etj.)

[2] Pérfshin t€ paktén informacion pér orarin e regjistrimit, check out dhe shérbimet né apartamente.

[3] Strukturat akomoduese regjistrojné né njé regjistér t€ veganté pér ¢do klient identitetin e tij, nr. e
pasaportés/kartés s€ identitetit, numrin e netéqéndrimit, shteté€sing, rezidencén, gjininé dhe moshén.

SHTOJCA 5/h
Kriteret — Vilé

Ndértesé e vecanté deri né 3 kate, me oborr dhe hapésiré kopshti

Hapésira t€ jashtme té gjelbéruara dhe t€ mirémbajtura

Menaxhimi kryhet nga njé subjekt i vetém pér té gjithé ndértesén

Pastértia dhe higjiena jané parakushte themelore né té gjitha mjediset e brendshme dhe t&
jashtme (dyshemeté, muret, tavanet, mobiliet, dyert, dritaret dhe ¢do pajisje tjetér pa
démtime, njolla dhe shenja té tjera)

Pastértia/shérbimet

2 Shérbimi i internetit

3 Té ii'ithé mekanizmat dhe pajisjet jané funksionale dhe né gjendje pune

Pritja e klientéve Shérbimi i pritjes duhet té jeté i aksesueshém gjaté regjistrimit dhe largimit t€ klientéve
Informacion mbi vilén [2]

Duhet té ket€ person t€ aksesueshém gjaté 24 oréve

Shérbimet ofrohen nga person i identifikueshém

Regjistrim i klientéve [3]

Pastrimi i apartamentit sipas kérkesés

Pastrimi Ndérrim i1 peshqiréve sipas kérkesés

Ndérrim 1 iariafe've minimalisht nl'é heré né |'avé dhe iér ido klient té ri

Numri i shtretérve dhe ndérresave i barabarté me numrin e personave qé do té

— [\O [0 | IO\ | |

— O

—_—

13
akomodohen
14 Shtrat me dyshek me teknologji bashkékohore dhe t€ mirémbajtur, me lartési prej té paktén
13 cm
Komoditeti i 15 Shtretér tek me pérmasa minimale 0.80 m x 1.90 m dhe shtretér dopio me pérmasa
gjumit minimale 1.60 m x 1.90 m

16 | Seti i carcaféve 100% pambuk ose nj€ cilési mé té lart€, me ngjyré t€ bardhé
17 | Mbulesé/jorgan me vatiné ose pupla

18 | Jasték i modelit bashkékohor dhe i mirémbajtur

19 | Mundg@si pér t€ errésuar dhomén (p.sh. perde, grila)

Dollap i pérshtatshém ose zgjidhje alternative pér varjen e rrobave dhe ndarje pér rrobat e
palosura

21 | Njé numér i pérshtatshém varésesh rrobash

22 | Drité leximi individuale

23 | Komoding anés krevatit

24 | Priza elektrike té aksesueshme né apartament

25 | Ndricim i pérshtatshém né dhomé me celés kryesor né hyrje té dhomés

26 | Kosh pér mbeturinat

Ajri i kondicionuar | 27 | Sistem ngrohjeje efektiv

Pajisjet
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28 | Sistem ftohjeje efektiv
29 | Apartamenti té keté té paktén njé tualet
30 | T@ gjitha tualetet jané t€ pajisur me VC, dhe t€ paktén njéri prej tyre me dush ose vaské
31 | Dush me perde, kabiné plastike ose xham t& temperuar pér mosdepértimin e ujit
3 Faget anésore dhe dyshemeja e dushit ose vaskés té jet€ e veshur me material izolues t&
papérshkueshém nga uji
33 | T& keté sistem ventilimi natyral ose mekanik
34 | Kosh pér mbeturinat
L 35 | 1 peshqiri vogél pér person
Informacion i 36 | 1 peshqir i madh pér person
pérgjithshém mbi o] pet pers
tualetin ote' pér furcat € Qherpbeve —
38 | Mbajtése letre higjienike dhe letér higjienike rezervé
39 | Lavaman me ujé t€ rrjedhshém, té ngrohté dhe té ftohté
40 | Pasqyré
41 | Ndricues prané pasqyrés
42 | Prizé elektrike prané pasqyrés
43 | Aksesor pér mbajtjen e sendeve té tualetit
44 | Mbajtése peshqiri
45 | Sapun i paketuar ose sapun i 1éngshém né kontenitoré.
46 | Shampo dhe balsam pér larjen e flokéve dhe shampo pér larjen e trupit
Dhoma e ndenjes j; PDivan ?se kqlltuk pér t& pushuar
dhe miedisi i asqyré vertikale _
gatimit 49 Tavqhne pér kopsum1m111 e ushqlml't _ _
50 | Karrige, numri i barabarté me numrin e personave gé do té akomodohen
51 | Ambient gatimi/kabineti i kuzhinés
52 | Frigorifer
53 | Lavapjaté
54 | Njé furré dhe sobé me dy plitka
55 | Aspirator pér largimin e erérave dhe avujve té gatimit
56 | Servis gatimi té paktén sipas listés mé poshté
2 tenxhere, njé e madhe dhe njé e vogél
2 thika kuzhine
1 mbajtése shegeri
Pajisje pér pérgatitjen e kafes (ose moka)
Kulluese
Garuzhde
Tas pér sallaté
Rende
Shtrydhése agrumesh
Hapése pér shishet e verés/birrés
Xhezve
Pjata shérbimi
Servis Sallate
Tavé
Kosh pér mbeturinat me gese plastike
Servis shérbimi pér ¢do té ftuar:
2 thika
2 piruné
2 lugé
2 pjata té cekéta
1 pjaté e thellé
2 gota
1 filxhan ¢aji
1 filxhan kafeje
57 | Mjete pastrimi pér té siguruar higjienén
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[1] Shérbimi i pritjes mund te realizohet fizikisht ose né rrugé té tjera alternative népérmjet mjeteve elektronike
(telefon, email, faqe web etj.)

[2] Pérfshin t€ paktén informacion pér orarin e regjistrimit, check out dhe shérbimet né vilé.

[3] Strukturat akomoduese regjistrojné né njé regjistér té€ vecanté pér ¢do klient identitetin e tij, nr. e
pasaportés/kartés sé identitetit, numrin e net€qéndrimit, shtetsing, rezidencén, gjininé dhe moshén.

SHTOJCA 5/i
Kriteret — Hotel i shpérndaré

| Nr. | Kriteret

I. Té dhéna té pérgjithshme

Hotel i shpérndaré duhet t€ ket€ jo mé pak se shtaté dhoma gjumi dhe apartamente me té paktén katérmbédhjeté
shtretér, t€ vendosura né té paktén tri ndértesa autonome dhe té pavarura.

Njésité e banimi té destinuara pér akomodim duhet t€ kené njé distancé jo mé t€ madhe se dyqind e pes€dhjeté metra
nga ndértesa gendrore

Njésité e banimit pérbéhen nga dhoma gjumi ose apartamente té pajisura me mobilie, pajisje dhe shérbime

Menaxhimi kryhet nga njé€ subjekt i vet€m juridik pér té gjitha njésité akomoduese

Hoteli i shpérndaré ofron shérbimin e mundshém té restorantit

Pastértia dhe higjiena jané parakushte themelore. T¢ gjitha mjediset e brendshme dhe té

Pastértia/Higjiena | jashtme t€ strukturés akomoduese dhe njésive t€ banimit g€ jané pjesé e saj (dyshemeté,
muret, tavanet, mobiliet, dyert, dritaret dhe ¢do pajisje tjetér) t€ jené pa démtime, njolla
dhe shenja té€ tjera

Mirémbajtja 2 Té gjithé mekanizmat dhe pajisjet funksionale dhe né€ gjendje pune.

3 Pérshtypja e pérgjithshme té jeté e mjaftueshme pér kérkesa té thjeshta. [1]
Pérshtypja e 4 Sistem pér mbrojtjen nga zjarri dhe afishim né korridore i planit t€ evakuimit dhe
pérgjithshme udhézimeve né rast zjarri.

5 Rregullore e brendshme pér mbrojtjen nga zjarri dhe shpétimi

Dokumente té pérditésuara té 1éshuara nga autoritetet pérgjegjése, qé konfirmojné
6 pérmbushjen e t€ gjitha kushteve dhe rregullave pér mbrojtjen nga zjarri dhe shpétimi pér
strukturat akomoduese

II1. Recepsioni dhe shérbimet

7 Hapésiré vizualisht e ndaré/ tavoliné e dedikuar pér shérbimet e recepsionit.

8 Recepsioni duhet t€ jeté i hapur té paktén nga ora 07:00 deri né€ 23:00

10 Shérbimi i pritjes (recepsionit) dhe person né dispozicion pér check-in sipas njé
marréveshjeje.

11 | Regjistrim i klientéve t€ hotelit t€ shpérndaré [2]

12 | Vendosja e numrave té shérbimeve mjekésore dhe urgjencés

13 | Kutia e ndihmés s€ shpejté né recepsion

14 | Tualete té pérbashkéta né recepsion. [3]

Recepsioni Publikimi i listés s€ gmimeve tavan t&€ dhomave, né gjuhén shqipe dhe té paktén né gjuhén
angleze. Afishim i ¢gmimit dhe ¢do shérbim qé pérfshihet, si dhe taksat apo detyrime t&
tjera, politikat e rezervimit, ndryshimit dhe anulimit dhe ¢do informacion shtes¢ qé kérkon
klienti para kryerjes sé€ rezervimit, né pérputhje me ligjin nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér
mbrojtjen e

konsumatorit”.

15

16 | Kasaforté gendrore né recepsion/Facilitete t€ ruajtjes s€ sendeve me vleré

17 | Shérbim i ruajtjes sé bagazheve

18 | Duhet t€ ket€ njé portier gjat€ natés.
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Protokoll i brendshém i hotelit t€ shpérndaré lidhur me detyrat e stafit sipas profileve té

Té& ndryshme 19 tyre.
20 | Material informues pér rajonin, té vendosura né ambientet ¢ pérbashkéta
71 Mund t& kf:té njé ;hérbim park'irni ose njé garazh t&€ mbikéqyrur, edhe nése éshté me
Parkimi marréveshje me njé strukturé tjetér
22 | Ndricim né té gjithé sipérfaqgen ¢ parkimit dhe survejim me kamera
23 | Kanale pér kullimin e ujit né zonat e brendshme parkimit
Facilitete pér 24 | Njé shérbim higjienik né njé nga hapésirat e pérbashkéta ose afér tyre
personat me aftési | 25 | Rampa t€ posagme ose zgjidhje té tjera ekuivalente pér akses né hapésirat e pérbashkéta;
té kufizuara 26 | Njé banjé dhe njé dhomé té pajisur posacérisht dhe té aksesueshme lehtésisht
Dhoma I11[4]
27 | Sipérfagja e dhomés teke: 8§ m?
28 | Sipérfagja e dhomés dyshe: 14 m?
29 | Sipérfagja e dhomés dyshe me shtesé té njé krevati*: 14 m?
30 | Pér ¢do person shtesé né apartament: 8 m
31 Shtesé pér dhomé me mé shumé krevate: +6 m? pér ¢do vend shtesé
3 Shtrat me dyshek me teknologji bashkékohore dhe t&€ mirémbajtur, me lartési prej t€ paktén
Komoditeti i 13 cm
gjumit 33 | Shtretér tek me pérmasa minimale (gjerésia 1.40 m) [5]
34 | Setii carcaféve 100% pambuk ose njé cilési mé té larté
35 | Mbulesé/jorgan me vatiné ose pupla
36 | Jasték i modelit bashkékohor dhe i mirémbajtur
37 | Mundési pér té errésuar dhomén (p.sh. perde)
Shtimi i njé shtrati shtesé pér fémijét ose t€ rinjté e familjes, pér shogéruesit ¢ personave
38 | me aftési té kufizuara, ose pér shogéruesit qé e kérkojné kété shérbim. Ky shtrat mund té
higet ditén pasi dhoma lirohet
39 Dollap i pérshtatshém ose zgjidhje alternative pér varjen e rrobave dhe ndarje pér rrobat e
palosura
40 | Njé numér i pérshtatshém varésesh rrobash
Arredimi i ploté i 41 | Varése rrobash/portmanto jashté dollapit
dhomave 42 | Njé karrige
43 | Tavoliné
44 | Prizg elektrike e aksesueshme né dhomé
45 | Ndri¢im i pérshtatshém né dhomé me ¢elés kryesor né hyrje t€ dhomés
46 | Llambé ose abazhur mbi tryezé
47 | Plani i evakuimit i vendosur prapa derés s€ ¢do dhome
48 | Alarm zjarri (detektor tymi ose pajisje tjetér e ngjashme)
49 | Kosh pér mbeturinat
50 | Lidhje interneti
51 | Lidhje TV satelitore ose digjitale
52 | Banjé private né ¢do dhomé
53 | Njé poltron pér ¢do krevat
Ajri i kondicionuar | 54 | Sistem ngrohjeje efektiv
né€ dhomé 55 | Sistem ftohjeje efektiv
Arredim shtesé pér | 56 | Njé tavolin€ e ulét
suitat dhe 57 | Njé€ mobilie me rafte ose njé komodiné
apartamentet 58 | Divan
P.E.U e © 1.6 ktronike 59 | Pajisje TV né sallén e recepsionit, pér hotelet, té cilat nuk kan€ TV n€ ¢do dhomé
per argetim
Telekomunikacioni | 60 | Telefon publik t€ disponueshém pér klientét
Té ndryshme 61 | Informacion i hotelit [6]
62 | 100% e dhomave me dush dhe WC ose vaské dhe WC
. Faqet anésore dhe dyshemeja e dushit ose vaskés té jeté e veshur me material izolues té
Informacion i 63 .. .. ..
pérgjithshém mbi papérshkueshém nga uji . — - . —
tualetin 64 Mur me material t€ papérshkueshém nga uji g€ pastrohet lehté (pllaka geramike, reziné

etj.) jo mé pak se lartésia 1,20 m
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Dysheme me material kundér rréshqitjes dhe té padepértueshém nga uji (pllaka qeramike,

65 P
reziné e té€ ngjashme)
66 | Ajrim natyral ose mekanik (aspirim-ventilim)
67 | Mbajtése letre higjienike dhe letér higjienike rezervé
68 | Mbulesé higjienike pér ulésen ¢ VC (kapak VC)
69 | Dush me perde, kabiné plastike ose xham té temperuar pér mosdepértimin e ujit
70 | Kosh pér mbeturinat
71 1 peshgqir i vogél pér person
72 1 peshgqir i madh pér person
73 | Goté pér furcat ¢ dhémbéve
74 | Lavaman me ujé té rrjedhshém, t€ ngrohté dhe té ftohté
75 | Pasqyré
76 | Ndricues prané pasqyrés
77 | Prizg elektrike prané pasqyrés
78 | Aksesor pér mbajtjen e sendeve té tualetit
79 | Mbajtése peshgqiri
80 | Sapun i paketuar ose sapun i 1éngshém né kontenitoré
81 Shampo dhe balsam pér larjen e flokéve dhe shampo pér larjen e trupit
82 | Shampo[7]
83 | Divan ose kolltuk pér té pushuar
84 | Pastrimi i pérditshém i dhomés dhe tualeteve né dhomé ose sipas kérkesés
Pastrimi i
3;?£226£; 85 | Ndérrim i pérditshém i peshqiréve me kérkesé ose sipas kérkesés
tualeteve né dhomé
86 | Ndérrim i ¢ar¢aféve minimalisht njé heré né javé dhe pér ¢do klient té ri ose sipas kérkesés
87 | Ndérrim i ¢arcaféve minimalisht njé heré né javé dhe pér ¢do klient té ri ose sipas kérkesés

IV. Shérbimi i ushgimit

Meéngjesi duhet té ofrohet né njé dhomé té caktuar brenda strukturés ose, né mungesé té

Shérbimi i | kesai n njé bar (€ afért me € cilin shté béré marréveshje ____
méngjesit 89 Dul?et'tfz jeté i dl.sponueshem pér 3 oré né dité né njé dhomé t& caktuar pér kété€ g€llim
90 | Ofrimi i ushgimit né hotel
91 | Méngjes bufe [8] ose menu pér méngjesin
Shérbimi i 9
ushqgimit (nése ka) T¢& keté nj€ kuzhiné té pérshtatshme.
93 | Nése hoteli nuk ka restorant, duhet té keté njé bar qé mund té ofrojé ushqim té shpejté.
Ushqimi qé shérbehet né hotel, pérpunohet, pérgatitet dhe trajtohet sipas rregullave pér
siguriné ushqimore dhe mbrojtjen e shéndetit t€ konsumatoréve nga sémundjet/démtimet si
Siguria Ushqimore | 94 | pasojé e konsumimit t€ produkteve ushqimore me origjiné bimore ose shtazore dhe sipas
sistemit HACCP. Ligji nr. 9863, daté 28.1.2008, “Pér ushqimin”, dhe aktet nénligjore
pérkatése (vértetuar nga dokumentet ¢ 1éshuara nga autoritetet pérgjegjése)
Pije 95 | Ofrimi pijeve né hotel
96 | Frigorifer
97 | Lavapjaté
Pajisjet e kuzhinés
personale te 98
njésive t€ banimit Njé furré dhe sobé me dy plitka
99 | Njé aspirator
100 | Servis gatimi dhe ngrénie[9] pér t€ paktén 6 persona
101 | Mjete pastrimi pér t€ siguruar higjienén
102 | T¢ paktén dy peshqiré kuzhine
103 | Njé mbulesé tavoline dhe té paktén 6 peceta

V. Kualifikimi i stafit

104

Té gjitha shérbimet t€ ofrohen nga personel 1 kualifikuar dhe i identifikueshém

Personeli

105

Hoteli ka t€ punésuar njé personel t€ mjaftueshém né€ numér dhe té trajnuar pér t€ mbajtur
standardet e shérbimit té
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parashikuara né kéto kritere.

106 | I gjithé stafi trajnohet me fillimin ¢ punésimit dhe né vazhdim sipas pozicionit.

107 | Té paktén njé gjuhé e huaj duhet té flitet né ményré té sakté nga personeli.

108 | Paragqitja, géndrimi dhe pastértia ¢ personelit

109 | Dhomé ¢lodhje dhe dhomé ngrénie

110 | Dushe, tualete dhe lavamané

Mjedise pér 11
personelin Dhomeé fjetje pér personelin

112 | Dhomé ndérrimi

[1] Veganérisht mobilimi dhe pajisjet jané té pérshtatshme dhe té mirémbajtura.

[2] Strukturat akomoduese regjistrojné né njé regjistér t€ vecanté pér ¢do klient identitetin e tij, nr. e pasaportés/kartés
sé identitetit, numrin e netéqéndrimit, shtetésing, rezidencén, gjininé dhe moshén.

[3] Tualeti Eshté i pajisur me: pasqyré, lavaman, kosh pér mbeturinat, sapun t€é 1€éngshém, letra pér duart ose pajisje pér
tharje té duarve, letér higjienike, varése pér rrobat, mekanizém pér mbylljen e derés, kosh pér mbeturinat né kabinén
pér femrat.

[4] Sipérfagja minimale e dhomave teke duhet te jete 8 m2.

[5] Nuk lejohen shtretérit e mbivendosur.

[6] Pérfshin t€ paktén informacion pér orarin e méngjesit, check out, dhe orarin e hapjes s€ shérbimeve t& hotelit.

[7] Ky kriter quhet i plot€suar nése xheli pér dush €shté€ i pérshtatshém edhe si shampo dhe kjo shénohet mbi etiketén
e shishes.

[8] Pérfshin té paktén njé pije t€ ngrohté (kafe ose ¢aj), njé€ léng frutash, mundési zgjedhjeje frutash ose sallaté frutash,
mundési zgjedhjeje buke dhe gjalpé, recel, proshuté, djathé, vezE dhe drithéra.

[9] Té tilla si tigan, tenxhere, tavé, pjata, servis ngrénie, filxhané, gota et;.

SHTOICA 5/j

Kriteret — Strukturé akomoduese (“Hotel”/*Bujtiné”/“Fjetje dhe méngjes” (B&B)/
“Hostel”/“Vilé”/“Hotel 1 shpérndaré” i/e trashégimisé kulturore

Tabela e méposhtme éshté tabelé plotésuese qé u bashkéngjitet kritereve té kategorisé “Hotel”, “Bujtiné”,
“Fjetje dhe méngjes” (B&B), “Hostel”, “Vilé” dhe “Hotel i shpérndaré” [1]

Fusha Nr. Kriteret

1 | Ndértesat duhet té jeté shpallur “Monument Kulture”, sipas legjislacionit té
Trashégimisé Kulturore

2 | Pérjashtohet nga detyrimi pér plotésimin e kritereve t€ cilat lidhen direkt ose
indirekt me strukturén ekzistuese t€ shpallur monument kulture [2]

T& pérgjithshme

[1] Struktura duhet té plotésojé kriteret e pércaktuara né shtojcat pérkatése sipas kategorisé; “Hotel”, “Bujtiné”,
“Fjetje dhe méngjes” (B&B), “Hostel”, “Vilé” dhe “Hotel i shpérndaré”, pér t& cilén aplikon subjekti.

[2 Struktura plotéson kriteret pér kategorité mé sipér, pér aq sa €shté e mundur, duke mos cenuar térésiné ose
elemente t€ veganta té saj n€ ményré q€ pasuria kulturore t&€ mbahet n€ ato lloj kushtesh e standardesh g€ japin
pérdorimin dhe kénaqésiné maksimale, pa démtuar vlerat kulturore.
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