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Hyrje

Administrata Tatimore Qendrore &shté njé autoritet shtetéror i specializuar, né varési t& Ministrit
té Financave pér krijimin, sigurimin dhe mbledhjen e té ardhurave tatimore dhe kontributeve té
sigurimeve shogérore dhe shéndetésore.

Vizioni:

Njé Administraté Tatimore moderne dhe efikase né shérbim té shogérisg, pér té garantuar njé
nivel t& larté té transparencés dhe moderizimit t& shérbimeve, duke u béré njé burimi kryesor i té
hyrave pér shtetin Shqiptar.

Misioni:
Administrata Tatimore Qendrore administron mbledhjen e té ardhurave tatimore dhe kontributeve

shogérore, duke nxitur pérmbushjen vullnetare dhe duke kérkuar nga té gjithékuptimin dhe
respektimin e detyrimeve ligjore.

Parimet dhe vlerat:
Punonjésit e Administratés Tatimore Qendrore luajné njé rol t& réndésishém né arritjen e
géllimeve t& Administratés dhe néruajtjen e integritetit té saj.
Administrata Tatimore Qendrore synon rritjen e besimit publik, népérmjet zhvillimit dhe
garantimit t& njé kulture organizative té bazuar né parimet e méposhtme:

» Zbatimi i ligjit, barazia dhe drejtésig;

» Pérgjegjésia, ndershméria, transparenca;

» Efektiviteti, efikasiteti, besueshméria.

Gjaté zbatimit t& ligjit dhe akteve nénligjore, Administrata Tatimore Qendrore bazohet né
standarde té larta té sjelljes dhe vlerave themelore, té tilla si:

» Shérbimi cilésor;

» Ndershméria dhe besimi;

» Motivimi dhe zhvillimi i potencialit njerézor;

» Puna né grup dhe fryma bashké&punuese.
Népunésit e Administratés Tatimore Qendrore né punén e tyre té pérditshme jané pérgjegjés
pér zbatimin e kétyre vlerave dhe me sjelljen e tyre ndikojné drejtpérdrejté né imazhin e saj.
Zbatimi i kétyre parimeve dhe vlerave &shté njé faktor kyg né té gjitha aspektet e funksionimit té
Administratés:

Pér institucionin
» N& kapacitetin e saj si njé autoritet ekzekutiv né nivel gendror;
» NE& kapacitetin e sajsi njé punédhénés;
» Kur ndérveprojné me klientét dhe pérfagésuesit e tyre;
» Kur ndérveprojné me palét kryesore té interesuara.

Pér punonjésit
» Gjaté ndérveprimit me klientét dhe pérfagésuesit e tyre;
» Gjaté ndérveprimitme njéri-tjetrin;
» N& ¢do veprim individual gé ata béjng, té cilat mund té ndikojné né& administratén tatimore
gendrore dhe reputacionin e saj.
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Integriteti né Administratén Tatimore Qendrore garantohet me ané té standardeve etike té sjelljes,
prioriteteve dhe planeve vjetore, menaxhimit financiar dhe kontrollit, menaxhimit t& sigurisé sé
informacionit, kontrollit t& performancés dhe vlerésimit, auditimit t& brendshém, dhe komisioneve
disiplinore.

Synimet Strategjike

AdministrataTatimore Qendrore synon gé né jetén sociale dhe ekonomike t& vendit t& sigurojé té
ardhurat pér financimin e politikave sociale dhe zhvillimin e gendrueshém.

Administrata Tatimore Qendrore krijon kushtet e nevojshme pér qytetarét dhe bizneset, qété
kuptojné detyrimet e tyre ligjore dhe t'i pérmbushin ato lehtésisht me kosto minimale.
Administrata Tatimore Qendrore mbron stabilitetin ekonomik té vendit dhe gytetaréve duke
identifikuar tatimpaguesit t& cilét nuk i p&rmbushin detyrimet e tyre ligjore, si dhe duke ushtruar
té gjithé forcén e ligjit kundrejt kétyre tatimpaguesve.

Objektivat dhe masat pér zbatimin e misionit t& Administratés Tatimore Qendrore, mbéshteten
né bindjen se pérmbushja vullnetare mundésohet vetém atéheré kur té gjitha funksionet pér
shérbimin ndaj klientit, kontrollit tatimor dhe mbledhjes sé& detyrimeve té prapambetura do té
trajtohen si njé térési veprimesh té ndérvarura dhe t& mbéshtetura né modelin e menaxhimit té
riskut.

Administrata Tatimore Qendrore merr pjesé né ményré aktive né Komitetet gé zhvillon Komisioni
Evropian né lidhje me tatimet.

Synimet strategjike t& Administratés Tatimore Qendrore pér sa i pérket burimeve njerézore

dhe ripértéritja e teknologjisé informative pér té mundésuar puné mé efikase dhe shérbime té
pérmirésuara pér tatimpaguesit.

Sé fundmi, ky Plan Strategjik ka pér géllim arritjen e efikasitetit maksimal népérmjet
gendrueshmérisé sé& menaxhimit dhe pérshtatjes sé procedurave ekzistuese, bazuar né
ndryshime minimale organizative.

Administrata Tatimore Qendrore éshté pérgjegjése pér té siguruar besimin e shogérisé mbi
sistemin e té ardhurave. N& ményré gé ajo té kryejé me sukses funksionet e saj, té gjithé
punonjésit e Administratés Tatimore Qendrore duhet té& sillen sipas parimeve, vlerave dhe
standardeve té larta té deklaruara nga Administrata.

Modeli i pérmbushjes vullnetare pérbén themelin e kétij plani strategjik. Ky model &shté

njé gasje e strukturuar pér t'i mundésuar Administratés Tatimore Qendrore t&é pérdoré dhe
menaxhojé faktorét gé ndikojné né sjelljen e tatimpaguesve pér sa i pérket pajtueshmérisé té
detyrimeve té tyre né pérputhje me kuadrin ligjor fiskal.

Sjellja e tatimpaguesve ndikohet nga faktoré t& shumté ekonomiké, socialé dhe psikologjiké, ku
kéta té fundit lidhen shumé edhe me veté kulturén, e cila pérfshin sjelljet e mésuara, besimet,
piképamjet, vlerat dhe idealet gé jané karakteristika e njé shoqérie apo e njé popullate té caktuar
ku tatimpaguesi ushtron aktivitetin e tij. Gjithashtu modeli i pérmbushjes influencohet ndjeshém
edhe nga mjedisi specifik i biznesit né té cilin bashkévepron me klientét, furnitorét, kreditorét,
bankat, veté entet publike, etj.

Qéllimi i aplikimit t& modelit t& pérmbushjes ka pér objektiv dhe synon rritjen e numrit té
subjekteve gé ushtrojné aktivitet, té cilét vendosin vullnetarisht, né pérputhje me legjislacionin
tatimor, té regjistrohen si tatimpagues né Republikén e Shqipérisé, si dhe té njohin e té zbatojné
legjislacionin e kérkuar tatimor.

Pérzgjedhja e instrumenteve té pérshtatshme pér trajtimin e risgeve, si dhe té kuptuarit e
arsyeve se pse grupe té caktuara té tatimpaguesve nuk jané né pérputhje me legjislacionin
tatimor dhe té kontributeve shogérore, do mundésojé administratén té pérdoré dhe pérgendrojé
burimet e saj né ményré efikase. Kjo &shté arsyeja pse Administrata po vendos né funksionim
Menaxhimin e Riskut si njé model té nxitjes sé& pajtueshmérisé me legjislacionin tatimor dhe
kontributet shogérore, por edhe identifikimin e rasteve potenciale t& cilat pérb&jné risk lidhur me
konkurencén e ndershme dhe trajtimin e barabarté.

Treguesit e performancés jané zhvilluar pér té vlerésuar zbatimin e Planit Strategjik.



OBJEKTIVAT STRATEGJIKE DHE ARRITJA E TYRE

Objektivi Strategjik 1:

Garantimi i asistencés pér pérmbushjen vullnetare

Nén objektivi 1.1.

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Nén objektivi 1.2

»

»

»

»

»

»

»

»

Ofrimi i shérbimeve cilésore dhe reduktimi i barrés administrative né
pagesén e detyrimeve tatimore dhe kontributeve shoqérore.

Mirémbajtja dhe zhvillimi i shérbimeve gé i korrespondojné teknologjisé moderne dhe
lehtésimi i pérdorimit t& kétyre shérbimeve nga tatimpaguesit e Administratés Tatimore;
Sigurimi i njé informacioni té plotg, té kuptueshém né kohé dhe té aksesueshém né lidhje
me pérmbushjen;

Zgjerimi ikomunikimeve elektronike ndérmjet klientéve dhe Administratés Tatimore;
Studimi i nivelit t& pritshmérisédhe kénagésisé sé tatimpaguesve nga shérbimet e ofruara
me géllim zhvillimin e shérbimeve t& reja si dhe pérmirésimin e atyre ekzistuese;

Zhvillimi i shérbimeve duke u mbéshtetur né kérkesat, mundésité dhe sjelljen e grupeve té
ndryshme té tatimpaguesve;

Lehtésimi i procedurave dhe kérkesave administrative pér tatimpaguesit e Administratés
Tatimore, duke marré né konsideraté ndér té tjera madhésiné e tyre si dhe thjeshtézimin e
deklaratave dhe formularéve;

Prezantimi dhe zhvillimi i njé gasje, gé do té inkurajojé pérmbushjen vullnetare nga
tatimpaguesit e rregullt té cilét jo géllimisht b&jné gabime, dhe zbatimi i mbledhjes me
forcé ose vendosja e penaliteteve vetém pér ato tatimpagues té cilét géllimisht nuk
pajtohen me legjislacionin tatimor;

Té sigurojmé rimbursimin e TVSH-sé& sipas afateve té legjislacionit né fugqi

Sigurimi i shérbimeve elektronike pér tatimpaguesit duke pérdorur identifikimin elektronik.

Rritja e ndérgjegjésimit publik duke ndihmuar né zhvillimin e kulturés pér
pérmbushje vullnetare mé té larté dhe kuptimin e rolit t¢ Administratés
Tatimore né shogéri.

Pérforcimi i rolit t& komiteteve né Drejtoriné e Pérgjithshme té Administratés Tatimore, pér
té ndihmuar né zbatimin uniform té legjislacionit tatimor, si dhe pér tu siguruar shérbime
mé té mira tatimpaguesve;

Organizimi i fushatave ndérgjegjésuese pér grupe specifike tatimpaguesish né ményré té
tillé qé té parandalohen gabimet ose mosveprimet né zbatimin e legjislacionit tatimor dhe
pér kontributet shogérore;

Komunikim i vazhdueshé&m dhe i orientuar ndaj publikut dhe grupeve té ndryshém
tatimpaguesish;

Bashk&punim aktiv me median;

Té pérgatitet dhe té pérditésohet né ményré té vazhdueshme njé seri pyetje dhe pérgjigjje
pér publikim né fagen e internetit;

Shqyrtimi né koh& i propozimeve, njoftimeve dhe sinjaleve nga media me géllim
pérmirésimin e aktivitetit t& organizatés;

Transparencé mé e madhe me publikun duke realizuar publikime té rregullta té
performancés sé Administratés Tatimore Qendrore;

Zhvillimi dhe zbatimi né arsimin e mesém dhe té larté i programeve té trajnimit gé lidhen
me kulturén tatimore dhe sigurimet shogérore.
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Nén objektivi 1.3

»

»

»

»

»

»

Zbatimi i metodologjive dhe praktikave njéhsuese

Hartimi i propozimeve pér ndryshimet ligjore me géllim thjeshtézimin e sistemit tatimor;
Pérshtatja e rregullave té brendshme t& Administratés Tatimore pér té lehtésuar
pérmbushjen nga ana e tatimpaguesve;

Hartimi dhe zbatimi i opinioneve metodologjike té pérditésuara dhe né vazhdimési pér
zbatimin uniform té legjislacionit;

Analizimi i géshtjeve ligjore né lidhje me tatimet né ményré qé té promovohen praktikat mé t& mira;
Pérmirésimi i bashk&punimit me Gjykatat Administrative;

Informimi i punonjésve t& Administratés Tatimore né kohé reale pér ndryshimet né
legjislacionin tatimor dhe sigurimet shogérore.

Objektivi Strategjik 2:

Zbatimi efikas i legjislacionit tatimor dhe sigurimeve shoqérore, dhe hetimi i rasteve té

mashtrimit tatimor

Nén objektivi 2.1

»

»

»

»

»

»

Zbatimi i strategjisé sé pérmbushjes sé menaxhimit té riskut

Pérmirésimi i analizés dhe vleré&simit té rrezigeve té réndésishme t& mosrespektimit té
legjislacionit tatimor;

Zhvillimi dhe zbatimi i projekteve sektoriale tépérmbushjes dhe reduktimi i nivelit t& riskut;
Zgjerimi i kapaciteteve pér té& ekzaminuar té dhénat nga burime té ndryshme gjaté analizés
sé riskut t& pérmbushjes sé tatimeve;

Pérdorimi i burimeve té informacionit nga palé té treta (Dogana, Banka, DPSHTRR et)); dhe
sigurimi gé ¢do informacion té jeté i integruar né modelin e kontrollit duke u béré njé faktor
pér vlerésimin e rrezikut

Monitorimi i rregullt i niveleve té€ pérmbushjes.

Forcimi i kapaciteteve dhe bashk&punimi i pandérpreré me bizneset duke synuar marrjen e
njé baze té ploté té dhénash

Nén objektivi 2.2 Pérmirésimi i métejshém i kontrollit tatimor dhe gjurmimi i mashtrimeve

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

tatimore

Kontrolli tatimor i pérgéndruar tek tatimpaguesit, risqet dhe sektorét ekonomiké té cilét
kané gjeneruar humbje té konsiderueshme né buxhetin e shtetit;

Zhvillimi i metodave té rejaté analizimit t& t& dhénave né ményré elektronike gjaté kontrollit
tatimor;

Mbéshtetja e pérdorimit té gjeré té faturave elektronike;

Shtimi i formulave né modelin e kontrollit pér t& shtuar efektivitetin e tij né identifikimin e
tatimpaguesve mé rrezik

Zhvillimi i kapacitetit pér monitorimin dhe kontrollin e transaksioneve elektronike;
Pérmirésimi i kapaciteteve né kontrollin e produkteve me risk té larté tatimor me géllim
verifikimin elektronik té té dhénave né zinxhirin e transaksioneve;

Pérmirésimi i cilésisé sé kontrolleve. Pérditésimi i procedurave té kontrollit pér té siguruar
kryerjen né koh& dhe né ményré standarde té tyre;

Zhvillimi i kapaciteteve pér zbulimin e mashtrimeve tatimore népérmjet pérdorimit dhe an-
alizimit t& informacioneve nga burime té ndryshme, si dhe krijimin e ekipeve té profilizuara;
Pérdorimi i gasjes pér parandalimin e mashtrimeve tatimorembé&shtetur né monitorimin
dhe komunikimin e vazhdueshém me tatimpaguesit, né ményré qgé té stimulojné korrigjimin
vullnetar dhe né kohé té sjelljes jo té rregullt;

Ngritja e kapaciteteve té personelit té Drejtorisé s& Kontrollit né DTM, mbi bazé té
sektoréve té ekonomisé.

Rritja e bashképunimit me institucione té tjera ndérvepruese né gjurmimin e krimit tatimor.



»

»

»

»

»

Mbledhja efikase dhe efektive e borxhit

Rritja e mundésive pér analizén e t& dhénave nga burime té ndryshme né vlerésimin e
riskut té sjelljes sé tatimpaguesve me detyrime té papaguara.;

Trajtimi i mbledhjes sé borxhit publik né pérshtatje me sjelljen dhe llojin e detyrimit té
papaguar té tatimpaguesve;

Pérdorimi i metodave gé do té sigurojné pagesa vullnetare té detyrimeve té papaguara me
géllim shmangien e fillimit t& zbatimit t& masave shtrénguese;

Monitorimi i veganté per ecuriné e stokut t& borxhit dhe rishikimi i proceseve té mbledhjes
me forcé

Zgjerimi i métejshém né sistemin informatik tatimor té automatizimit té proceseve gé kané
té béjné& me mbledhjen e borxhit.

Objektivi Strategjik 3:

Progresi organizativ i Administratés Tatimore dhe zhvillimi i kapaciteteve njerézore

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Aplikimi i metodave dhe sistemeve pér té menaxhuar njé AT moderne

Pérmirésimi i planifikimit strategjik, buxhetimit, planifikimi operacional, menaxhimit té
projekteve dhe planifikimit t& burimeve;

Vlerésimi i rezultateve t& punés sé Administratés Tatimore dhe analizimi i shpenzimeve
administrative (kostot operative);

Fillimi, zhvillimi cilésor dhe zbatimi i projekteve me financim té€ jashtém me fokus
néinstrumentet financiare t& Bashkimit Evropian;

Pérmirésimi i Sistemit t& Menaxhimit t& Sigurisé sé& Informacionit;

Zhvillimi dhe pérdorimi i njé sistemi t& menaxhimit té& performancés. Pérmirésimi i sistemit
té vetévlerésimit mbéshtetur né modelin e ekselencés EFQM. Realizimi i ndryshimeve duke
ndjekur ciklin Planifiko-Realizo-Kontrollo-Vepro;

Zhvillimi i njé komunikimi t& brendshém dhe iniciativave pér krijimin e frymés sé besimit
midis punonjésve t& Administratés;

Shkémbimi i eksperiencave, studimi dhe zbatimi i praktikave mé té mira ndérkombétare né
lidhje me sistemet e menaxhimit;

Zbatimi i njé programi té dedikuar pér antikorrupsionin;

Pérmirésimi i ambjentit pér siguriné fizike, duke zhvilluar sisteme moderne pér siguriné
dhe kontrollin.

Zhvillimi i kapaciteteve dhe motivimi i punonjésve

Zhvillimi dhe zbatimi i njé sistemi efikas pér vlerésimin dhe shpérblimin e punonjésve
sipas rezultateve té performancés;

Zhvillimi dhe mbajtja e njé mjedisi pune gé ngre besimin tek t& punésuarit, motivimin dhe
k&nagésiné né puné;

Pérmirésimi dhe ruajtja e mirégénies sociale té té punésuarve;

Zbatimi i programeve té trajnimit si pér drejtuesit e sapo caktuar ashtu edhe pér ata me
PErvojé.

Vlerésimi i efikasitetit dhe efektivitetit té trajnimeve té tilla;

Pérmirésimi i procesit t& zhvillimit té karrierés dhe mundésive té ofruara;

Organizimi i drejtimit t& nivelit t& larté né Administratén Tatimore.

Zhvillimi i programeve afatgjata pér trajnime profesionale dhe zhvillimin e karrierés sé
punonjésve.
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Mbajtja e progeseve optimale dhe struktura e Administratés Tatimore

Pérdorimi i njé gasjeje sistematike pér té zgjedhur dhe pérshtatur strukturat apo

progeset népérmjet analizés sé efikasitetit dhe efektivitetit t& ndryshimeve organizative,
duke pérfshiré analizat kosto-pérfitim dhe matjen e efektivitetit nga zbatimi i kétyre
ndryshimeve;

Zhvillimi i njé sistemi pér analizén efikase té drejtorive rajonale, duke pérfshiré analizimin
e rajoneve me kostot mé té larta administrative;

Zhvillimi i sistemeve pér menaxhimin financiar dhe kontrollin, duke pérfshiré rishikimin
vjetor dhe pérditésimin né kohé té urdhrave ekzistues, udhézimeve, procedurave, rregullave
mbi funksionimin dhe rregullat e tjera t& Administratés Tatimore,né lidhje me zbatimin,
mbivendosjen dhe cilésiné e tyre;

Organizimi i analizave té rregullta dhe periodike t& performancés sé Administratés
Tatimore Qendrore pér funksionet bazé dhe ndihmése me géllim identifikimin e mundésive
pér pérmirésim;

Zhvillimi dhe zbatimi i standardeve lidhur me té gjithé aktivitetin e Administratés Tatimore;
Pérmirésimi i cilésisé né sistemet informatike t& Administratés Tatimore. Ngritja e

njé sistemi pér té vlerésuar saktésiné e té& dhénave té administruara nga Administrata
Tatimore;

Kalimi drejt menaxhimit elektronik t& dokumentave né pérputhje me dispozitat ligjore;
Zhvillimi i infrastrukturés kompjuterike t& Administratés Tatimore Qendrore dhe sistemeve
té informacionit, né ményré qé té sigurohet aksesi, besueshméria dhe siguria e t& dhénave
dhe té informacionit.

Zhvillimi dhe pérmirésimi i partneriteteve

Zbatimi i njé pérgasje té strukturuar né lidhje me rishikimin, dhéniene prioriteteve,
zgjerimin dhe pérditésimin e partneriteteve t& Administratés me autoritetet e tjera;

Rritja e ndérveprimit elektronik dhe shkémbimit t& informacionit me administratat e tjera,
duke pérfshiré modelin e shérbimeve administrative té integruara, si dhe pjesémarrjen né
projektet kombétare;

Pjesémarrja né zhvillimin si dhe rritja e kontributit t&¢ Administratés Tatimore Qendrore né
veprimtarité e E-Governance né Shqipéri;

Krijimi i bashképunimit dhe bashké&veprimit elektronik me shtetet anétare té BE,
institucionet e BE -sé& dhe me vendet e tjera;

Zbatimi efektiv i angazhimeve t& Administratés né lidhje me pjesémarrjen e saj né
marréveshjet ndérkombétare, si dhe né programet dhe marréveshjet dypaléshe;
Pozicionimi i Administratés Tatimore né hartén botérore t&€ Administratave Tatimore.

Modernizimi dhe rinovimi i ambienteve

Sigurimi i kushteve té pérshtatshme té punés dhe ambjenteve moderne pér punonjésit e
Administratés;

Sigurimi i mjeteve té pérshtatéshme dhe profesionale té punés;

Ndérmarrja e veprimeve té nevojshme pér kontrollin e pérdorimit té energjive dhe pajisjes
me certifikata teknike t& ambienteve né pronési té Administratés. Marrja e masave té
domosdoshme pér té garantuar nivel té larté té eficencés sé pérdorimit té energjisé duke
reduktuar ndikimin mjedisor népérmjet reduktimit t& konsumit t& burimeve;

Pérmirésimi i kapaciteteve té arkivave rajonale duke i pajisur me sisteme té automatizuara
gé do té lejojné pérdorimin maksimal t& hapésirés duke rritur efikasitetin e menaxhimit té
progesit té ruajtjes.



TREGUESIT KRYESORE TE PERFORMANCES

Anek5| 1 - Treguesit kryesoré té performancés

W Treguesit

IP1 Zbatimi i planit vjetor té té ardhurave sipas llojit té t& ardhurave.

P2 Kosto e administrimit t& tatimeve (leké té shpenzuara pér leké t& mbledhura).

IP3 Numri i deklaratave té dorézuara né kohé nga individé.

IP4 Numri i deklaratave té dorézuara né kohé nga sipérmarrje.

IP5 Niveli i kénagésisé sé tatimpaguesve né ndérveprimin me Administratén Tatimore
(rezultatet e sondazheve).

IP6 Madhésia e hendekut tatimor sipas llojeve té risgeve.

IP7a | Zvogélimi i riskut té sjelljes sé tatimpaguesve, pas trajtimit - reduktimi i numrit té
tatimpaguesve me risk.

IP7b | Zvogélimi i riskut té sjelljes sé tatimpaguesve, pas trajtimit - reduktimi i demit.

IP8 Numri i veprimeve, kontrolleve, né té cilén &shté pérdorur analiza elektronike e té
dhénave.

P9 Numri i tatimpaguesve me borxh ndaj numrit total té tatimpaguesve.

IP10 | Numri i tatimpaguesve gé kané paguar detyrimet tatimore renda afatit ligjor, ndaj
numritté pérgjithshém té tatimpaguesve gé kané deklaruar njé detyrim.

P11 Raporti i detyrimeve té paguara brenda afatit ndaj shumés sé pérgjithshme té
detyrimeve té deklaruara.

IP12 | Niveli i kénagésisésé punonjésve kundrejtinstitucionitdhe drejtuesve (rezultatet nga
anketimi i mb&shtetur né faktorét e motivimit).

IP13 | Numri i ¢&shtjeve té apeluara ndaj numrit total t& kontrolleve t& kryera.

IP14 | Numri i kontrolleve t& hedhura poshté pjesérisht ose plotésisht me vendim té formés
sé preré ndaj numrit total té kontrolleve té ankimuara.

IP15 | Numri i deklaratave té korrektuara si rezultat i veprimeve té kontrollit.

IP16 | Numri i kontrolleve té& kryera ndaj tatimpaguesve qé kryejné tregtiné elektronike.

IP17 | Numri i njoftimeve i dérguar tatimpaguesve me géllim parandalimin e mashtrimit dhe
nxitjen e korrektimit vullnetar.

IP18 | Numri i takimeve té mbajtura me tatimpaguesit me géllim parandalimin e mashtrimit
dhe nxitjen e korrektimit vullnetar.

IP19 | Vleradhe numri i deklaratave té korrigjuara nga tatimpaguesit, si rezultat i njoftimeve té
dérguara apo takimeve té mbajtura me ta.

IP20 | Koha e procesimit té kérkesave pér rimbursim

IP21 | Numri total i taksapaguesve i asistuar ( tel / ballé pér ballg )

[P22 | Numri total i klikimeve elektronike (internet, ecc)

IP23 | Numri total i vizitave késhilluese té pérfunduara

IP24 | Numri i seminareve edukues té realizuar

IP25 | Vlera e takses se vleresuar nga Kontrolli ( pér tipologji kontrolli)

IP26 | Vlera e paguar e taksés sé aksesuar nga Kontrolli

IP27 | Sa raste kontrolli jané referuar (mujore) né Drejt. e Hetimit Tatimor ( dhe vlera)

IP28 | Numri i bizneseve té reja té regjistruara

IP29 | Numri i individeve ( punonjésve ) té regjistruar

ERGJITHSHME
TATIMEVE

Aneksi 2

Lidhja e objektivave me rekomandimet e TADAT

Objektivi |Nén Aktivitetet
strategjik | objektivi

Garantimi i asistencés pér pérmbushjen vulinetare

1.1. Ofrimi i shérbimeve cilésore dhe reduktimi i barrés administrative né pagesén e detyrimeve tatimore dhe

kontributeve shoqgérore

Mirémbajtja dhe zhvillimi i shérbimeve gé i korre-
spondojné teknologjisé moderne dhe lehtésimi i
pérdorimit té kétyre shérbimeve nga tatimpaguesit
e Administratés Tatimore;

2021

Sigurimi i njé informacioni té ploté, té kuptueshém
né kohé dhe té aksesueshém né lidhje me pérm-
bushjen;

2017

Zgjerimi i komunikimeve elektronike ndérmijet
klientéve dhe Administratés Tatimore;

2018

Studimi i nivelit té pritshmérisé dhe kénaqésisé sé
tatimpaguesve nga shérbimet e ofruara me géllim

zhvillimin e shérbimeve té reja si dhe pérmirésimin
e atyre ekzistuese;

Zhvillimi i shérbimeve duke u mbéshtetur né kérke-
sat, mundésité dhe sjelljen e grupeve té ndryshme
té tatimpaguesve;

Lehtésimi i procedurave dhe kérkesave adminis-
trative pér tatimpaguesit e Administratés Tatimore,
duke marré né konsideraté ndér té tjera madhésiné
e tyre si dhe thjeshtézimin e deklaratave dhe for-
mularéve;

NE VAZHDIMESI

Prezantimi dhe zhvillimi i njé gasje, gé do té inku-
rajojé pérmbushjen vullnetare nga tatimpaguesit
e rregullt té cilét jo géllimisht béjné gabime, dhe
zbatimi i mbledhjes me forcé ose vendosja e pe-
naliteteve vetém pér ato tatimpagues té cilét gélli-
misht nuk pajtohen me legjislacionin tatimor;

2017

2018

Drejtoria e Shérbimit té Tatimpaguesve, Drejtoria e Teknologjisé sé Informacionit, Drejtoria Ligjore.

POA4 “Deklarimi né kohé i tatimeve”

POA9 “Llogaridhénia dhe transparenca”, “Perceptimi publik i integritetit”

POA 3 “Mbéshtetja e pajtueshmérisé vullnetare”

ADMINISTRATA TATIMORE / PLANI STRATEGJIK 2017 - 2021

Strukturat Rekomandimi
Pérgjegjése |i TADAT

Te sigurojme rimbursimin e TVSH-se sipas afateve
te legjislacionit ne fuqi
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Zhvillimi dhe zbatimi i njé sistemi efikas pér
vlerésimin dhe shpérblimin e punonjésve;

Zhvillimi dhe mbajtja e njé mjedisi pune gé
ngre besimin tek té punésuarit, motivimin dhe
kénaqgésiné né puné;

Pérmirésimi dhe ruajtja e mirégénies sociale té té
punésuarve;
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Zbatimi i njé pérqgasje té strukturuar né lidhje me
rishikimin, dhénies sé prioriteteve, zgjerimin dhe

pérditésimin e partneriteteve té Administratés me
autoritetet e tjera;

Ll
=

VAZHDIMESI

Rritja e ndérveprimit elektronik dhe shkémbimit
té informacionit me administratat e tjera, duke
pérfshiré modelin e shérbimeve administrative
té integruara,si dhe pjesémarrjen né projektet
kombétare;

2018

Pjesémarrja né zhvillimin si dhe rritja e kontributit
té Administratés Tatimore Qendrore né veprimtarité
e E-Governance né Shqipéri;

NE
VAZHDIMESI

Krijimi i bashképunimit dhe bashkéveprimit

Drejtoria Menaxhimit té Projekteve, Drejtoria e Teknologjisé sé Informacionit,

Drejtoria Ligjore

POA9 “Llogaridhénia dhe transparenca”

efikasitetin e menaxhimit té progesit té ruajtjes.
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= botérore t€ Administratave Tatimore &
0
z F
Sigurimi i kushteve té pérshtatshme té punés dhe é E
ambjenteve moderne pér punonjésit e Administratés; X 2
= ©
o = o]
2 S
5 g
'g Sigurimi i mjeteve té pérshtatéshme dhe profesionale =)
< t8 punés
E
§ Ndérmarrja e veprimeve té nevojshme pér kontrollin
S e pérdorimit té energjive dhe pajisjes me certifikata
s teknike té ambienteve né pronési té Administratés. -
g Marrja e masave té domosdoshme pér té garantuar é
‘s nivel té larté té eficencés sé pérdorimit t€ energjisé
§ duke reduktuar ndikimin mjedisor népérmjet
= reduktimit t& konsumit t& burimeve;
o
Pérmirésimi i kapaciteteve té arkivave rajonale duke
i pajisur me sisteme té automatizuara, qé do té <
lejojné pérdorimin maksimal té€ hapésirés duke rritur &
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Mirémbajtja dhe zhvillimi i shérbimeve g€ i

korrespondojné teknologjisé moderne dhe

lehtésimi i pérdorimit té kétyre shérbimeve nga

tatimpaguesit e Administratés Tatimore;

Sigurimi i njé informacioni té ploté, té kuptueshém

né kohé dhe té aksesueshém né lidhje me

pérmbushjen;

Zgjerimi i komunikimeve elektronike ndérmjet

klientéve dhe Administratés Tatimore;

Studimi i nivelit té pritshmérisé dhe kénagésisé sé
tatimpaguesve nga shérbimet e ofruara me géllim

zhvillimin e shérbimeve té reja si dhe pérmirésimin

e atyre ekzistuese;

Zhvillimi i shérbimeve duke u mbéshtetur né
kérkesat, mundésité dhe sjelljen e grupeve té

ndryshme té tatimpaguesve;

Prezantimi dhe zhvillimi i njé qgasje, qé do té inku-

rajojé pérmbushjen vullnetare nga tatimpaguesit
e rregullt té cilét jo géllimisht béjné gabime, dhe
zbatimi i mbledhjes me forcé ose vendosja e pe-

naliteteve vetém pér ato tatimpagues té cilét qélli-

misht nuk pajtohen me legjislacionin tatimor;

Te sigurojme rimbursimin e TVSH-se sipas afateve

te legjislacionit ne fuqi

Sigurimi i shérbimeve elektronike pér tatimpa-
guesit duke pérdorur identifikimin elektronik.

1.1. Ofrimi i
shérbimeve

cilésore dhe

reduktimi

i barrés
administrative

né pagesén
e detyrimeve

tatimore dhe

kontributeve
shogérore
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