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2015 — 2019

Mjedisi ekonomik dinamik, pérmbushja e pritshmérisé sé tatimpaguesve dhe mbéshtetja Shqipérisé
Europiane né proceset integruese, jané sfidat kryesore ne vitet e ardhshme. Administrata Tatimore
éshte e pérkushtuar t'i pérmbushé té gjithe objektivat, duke promovuar vierat mé té mira té saj.
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Qéllimi i Planit toné Strategjik

Qéllimi 1 kétij plani strategjik &shté krijimi 1 njé udhézuesi t€ nivelit t€ larté pér punén pér zhvillim gjaté periudhés 2015-2019, g€ do t&
siguronte € administrata joné tatimore t€ harmonizohej mé miré me praktikat e mira ndérkombétare, pérfshiré edhe Udhézuesit Fiskal té
Bashkimit Europian (BE), nga sa &shté e harmonizuar sot. Kjo ka t€ b&jé me kuadrin e pérgjithshém té administrimit tatimor (p&r shembull,
legjislacioni procedural, strukturat organizative dhe té drejtimit t€ brendshém dhe sistemet e menaxhimit t€ ecurisé), funksionet gendrore té
punés (pér shembull, regjistrimi i tatimpaguesve dhe sistemet e deklarimit dhe pagimit), menaxhimin e pérmbushjes sé detyrimeve tatimore
nga subjektet (pér shembull, mbledhja dhe shpérndarja e t€ dhénave dhe informatave, hartimi 1 strategjisé s€¢ pérmbushjes, shérbimet e
tatimpaguesve, kontrolli tatimor, hetimi tatimor dhe sistemi pér ankesat ¢ tatimpaguesve) dhe teknologjiné informatike (p&r shembull,
shfrytézimi 1 duhur, administrimi dhe mirémbajtja e sistemit t€ ri t€ marré s€ fundmi).

Misioni
Mbledhja e té ardhurave tatimore pérmes procedurave té thjeshta dhe me kosto minimale, duke zbatuar njétrajtésisht legjislacionin tatimor,
pér financimin e buxhetit té shtetit shqiptar.

Vizioni
Arritja e njé stadi ku t€ jemi administraté tatimore europiane né¢ mbéshtetje t&€ qytetaréve pér rritjen e miréqgenies se tyre, duke luajtur
plotésisht rolin toné né proceset integruese europiane.

Vlerat

T€ jemi partneré profesionisté pér tatimpaguesit duke shérbyer me integritet, pérkushtim, profesionalizém, bashképunim, transparencé dhe
etikeé.
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Cfare kemi arritur

Gjaté tet€émbédhjeté muajve té fundit kemi b&éré ndryshime ekstensive dhe progres né Administratén Tatimore.

Kemi arritur té hartojmé dhe vémé né puné njé platformé t€ re informatike, brenda njé periudhe jasht€zakonisht t€ shkurtér. Shumé aktoré,
kété sukses tonin n€ kuadér té€ késaj nisme, e kané quajtur t€ jashtézakonshém.

Kemi hartuar me sukses njé model té riskut tatimor t€ mbéshtetur n€ rregulla, pér t€ pérmirésuar orientimin e punés pér rritjen e pérmbushjes
s€ detyrimeve tatimore, pérfshiré edhe punén pér shérbimet kundrejt tatimpaguesve dhe kontrollin tatimor.

Kemi hartuar strategji t&€ organizatés pér reformén dhe pér menaxhimin e pérmbushjes tatimore dhe kemi ngritur komitete drejtuese pér té
siguruar kontrollin e duhur mbikéqyrés dhe orientimin e késaj pune.

Kemi kaluar né€ deklarimin elektronik pér t€ gjitha deklaratat tatimore dhe i kemi pérfshiré kontributet e sigurimeve shoqérore né
Administratén Tatimore

E kemi p&rmirésuar regjistrimin e tatimpaguesve dhe kemi njé€ funksion relativisht t€ forté t€ shérbimeve té tatimpaguesve.

Kéto suksese té reformave béjné qé té jemi né gjendje t’u béymé ballé véshtirésive né kuadér t€ arritjes s€ qéllimeve dhe objektivave tané,
té vendosur né kété strategji, dhe t’ua b&jmé mé té€rheqése donatoréve dhe ofruesve té asistencés teknike investimin mé tej pér t€ ardhmen
toné.
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Nevojat kryesore pér zhvillim

Megjithése kemi arritur shumé progres gjaté dy viteve té€ fundit, sidomos pérmes vénies né zbatim té€ nj€ sistemi t€ ri t&€ teknologjisé
informatike, ende mbetet shumé pér t€ béré, pér ta ngushtuar hendekun midis praktikave tona té tanishme tatimore dhe praktikave té
administratave tatimore mé t€ mira. Puna joné do té€ pérgendrohet tek 1. modernizimi 1 métejshém 1 kodit t&€ procedurave tatimore, ii. rritja e
kapacitetit toné pér planifikim strategjik dhe matje té rezultateve té punés, dhe organizimi i administratés soné né bazé té funksioneve
gendrore t&€ administratés tatimore, iii. pérshtatja e strukturave né qendér dhe né drejtori rajonale né pérputhje me nevojat tona té€ punés, iv.
realizimi i programeve t€ gjithanshme té€ menaxhimit t& pérmbushjes pér t€ zbutur risqet kryesore q€ i kanosen pérmbushjes s¢ detyrimeve
nga tatimpaguesit né bazé t€¢ modeleve té segmentimit té tatimpaguesve, v. krijimi i kapacitetit pér hetimin e mashtrimeve me tatim-taksat,
vi. ngritja e standardit t&€ proceseve té punés pér funksionet gendrore t€ administrimit tatimor, vii. shfrytézimi dhe mirémbajtja si¢ duhet 1
sistemit té ri informatik, pér t’1 pérmbushur mé miré nevojat operative dhe té raportimit tek niveli drejtues dhe viii. Futja né zbatim e
politikave pér drejtimin e burimeve njerézore q¢€ krijojné stimuj pér rezultate té larta né puné dhe korrupsion té paké.

Késhtu do te arrijmé sa me poshté

Rritje té nivelit t&€ mbledhjes s€ té ardhurave nga Administrata Tatimore
Rritje t€ pérqindjes sé€ deklarimit né€ kohé

Rritje t€ pérqindjes s€ pagimit n€ kohé

Ulje t€ kostos pér t€ deklaruar dhe paguar

Ulje té kostove t&€ pérmbushjes (ushtrimit t€ veprimtarisé tregtare)
Rritje t€ numrit té tatimpaguesve té kénaqur.
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QELLIMI | — PERMIRESIMI I KUADRIT TE PERGJITHSHEM TE ADMINISTRIMIT TATIMOR

Objektivat

Céshtjet kyce

KUADRI LIGJOR

1. Shqyrtojmé kuadrin ekzistues té legjislacionit tatimor (n€ bashképunim me Ministrin€ e Financave),
Do t& realizojmé njé kuadér ligjor ku pra aktet ligjore dhe nénligjore, kodet, etj: , péF té identiﬁkpgr pengesat ndaj arritj.es sé.objektivit..
t¢ parashikohen: 1. autonomi e 2. Hartoj_m'e'_ propozime t€ gjithanshme legjislative né pérgjigje t€ problemeve té identifikuara gjaté
mjaftueshme politike, 2. lirshméri shyrtimit. e " S
pér t& organizuar strukturat tona dhe 3. Analizojmé leg]1§la010p1p dhe 9@0 kérkesé tjetér t Jashtme q¢€ pércakton hrshm?rlne dhe aftesme“e
pér ta rekrutuar dhe caktuar DPT-sé: 1. pér t’1 administruar si¢ duhet burimet e veta njerézore dhe 2. pér ta pérshtatur strukturén
personelin né pérputhje me nevojat e vet 'or‘ganizativc‘: sipas n§V0j§§, me qél‘l'im idenﬁiﬁkimin € rezultatit pérfundimtar ideal dhe
tona, 3. kompetenca té fugishme pér VleréS}mln e kuﬁ'21meve ndaj aI‘I:lt_] es sé kétij .r.ezultatl pérfundimtar.
administrimin tatimor, 4. delegim i 4. Hartojmé propozime pér ndryshimin gé nevojitet. L
mijaftueshém dhe i qarts i autoritetit 5. Shqyrtojmé dispozitat ligjore pér delegmpn e autoritetit pér t€ ushtruar kompetencat administrative
tek népunésit e DPT-sé, 5. njé regjim dhe zb‘atuese dh.e pér té paré‘sa adekuate J&}né. ‘
sanksionesh t& forta por t& 6. Kérkojmé kryerjen e ndryshimeve t&€ nevojshme pér t€ vendosur delegimet formale bazuar né role.
logjikshme dhe 6. té drejta dhe
detyrime adekuate té tatimpaguesve.
PLANIFIKIMI
STRATEGJIK DHE
OPERATIV 1. Zbatojmé k&t strategji t€ organizat€s pérmes hartimit t€ planeve operative vjetore dhe
o % el smmegll @ n§nstrategjive (pér shembull, stra'teg'jive pé'r pi'érr.nbushje.r'l, teknologjiné informatike, burimet

- thanshme dhe plane veprimi (& njerézore) n€ mbéshtetje t& ¢do g€llimi dhe objektivi strategjik.

& p P 2. Bé&mé mbikéqyrje gendrore té zbatimit t€ planeve strategjike dhe operative.

organizat€és pér operacionet ¢
pérditshme si edhe pér zhvillimet
institucionale.
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STRUKTURAT DREJTUESE

Do té realizojmé nj€ strukturé té
duhur t€ drejtimit t€ brendshém pér
t€ administruar punén e pérditshme
dhe detyrat pér zhvillim.

Pérforcojmé funksionimin e efektshém t€ komiteteve drejtuese ekzistuese, pra té reformés,
operacioneve, pérmbushjes, dhe do t€ sigurojmé qé vendimet e komiteteve drejtuese t€ shoqérohen me
veprim nga nivelet drejtuese.

ORGANIZIMI DHE
ORGANIKA

Do té strukturohemi, organizohemi
dhe pajisemi me personel pér té
identifikuar dhe menaxhuar té gjithé
risget dhe prioritetet e réndésishme.

1. Finalizojmé strukturén e re organizative t€ DPT-sé€ n€ bazé té funksioneve, dhe do t€ hartojmé njé
plan zbatimi dhe mekaniz€ém monitorimi pér 1€vizjen e funksioneve, punés dhe personelit.

2. Hartojmé metoda pér t€ siguruar marrédhénie t€ efektshme funksionale midis skemés s€ programit
dhe operacioneve.

3. Analizojmé fuqiné punétore sa i takon numrit dhe aftésive, do té identifikoymé boshlléget né
krahasim me situatén aktuale dhe do t€ shpérndajmé burimet né pérputhje t€ nevojave té punés.

4. Shqyrtojmé strukturén rajonale dhe t€ zyrave né terren dhe do t&€ zbatojmé ndryshimet e nevojshme
pér t€ gené n€ pérputhje me nevojat e punés. Né kété aspekt, do t€ marrim né€ konsideraté lirshmériné
qé ofron sistemi 1 ri informatik sa i takon shpérndarjes sé detyrave dhe do té shikojmé mundésité e
pérgendrimit t€ disa prej detyrave né njé numér mé té€ vogél zyrash.

MENAXHIMI |
REZULTATEVE TE PUNES

Operacionet tona do t€ menaxhohen
dhe vlerésohen né bazé t€ njé€ sistemi
t€ menaxhimit t€ rezultateve té
punés.

1. Zhvillojmé nj€ sistem t€ menaxhimit t€ rezultateve t€ punés dhe do t€ monitorojmé treguesit kyc té
performancés pér funksionet me réndési kryesore té punés, domethéné pér regjistrimin, shérbimet,
deklarimin, pagimin, rimbursimin e TVSH-sé, kontrollin tatimor, menaxhimin e borxhit, hetimin
tatimor dhe apelimin.

2. Ngremé njé€ sistem t€ menaxhimit té performancés pér drejtuesit dhe personelin.
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Objektivat

Céshtjet kyce

DEKLARIMI DHE PAGIMI |
DETYRIMEVE TATIMORE

Do té realizojmé sisteme té thjeshta
dhe deklarata tatimore t&€ qarta dhe
té thjeshta pérmes t& cilave
tatimpaguesit  t€  depozitojné
deklaratat tatimore dhe t€ paguajné
detyrimet tatimore.

Monitorojmé gabimet e zakonshme g€ bé&jné tatimpaguesit né deklarim dhe do t€ pérgatisim zgjidhje
ose pérmes edukimit t&€ tatimpaguesve ose pérmes pérmirésimit t€ formularéve.

Sigurohemi qé perceptimet qé€ kané€ tatimpaguesit pér deklarimin dhe pagimin t€ testohen pérmes
vrojtimeve t€ kryera nga Shérbimet e Tatimpaguesve.

Hetojmé alternativat e pagimit elektronike qé pérdorin kanalet mé t&€ mundshme (p.sh. zyrat e postes

dhe bankat)

RIMBURSIMI TATIMOR

Do t& krijojmé procedura té
efektshme t€ rimbursimit, té
bazuara né risk.

w

Ngremé dhe pajisim me personel drejtoriné e rimbursimit brenda strukturés sé hartimit té
programeve.

Pércaktojmé se ku dhe si do t€ verifikohet rimbursimi né strukturén operative (telefonata, kontroll
nga zyra, kontroll né subjekt, etj.).

Hartojmé, pérmirésojmé dhe zbatojmé modelin e riskut t&€ rimbursimit dhe kreditimit t&€ TVSH-sé
Hartojmé dhe zbatojmé procese dhe procedura qé duhen ndjekur pér té gjitha situatat e kreditit

Qéllimi IIT — Zbatimi i njé gasjeje moderne pér pérmbushjen tatimore
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Objektivat

Céshtjet kyce

SHERBIMET E
TATIMPAGUESVE

Njé funksion 1 shérbimeve té
tatimpaguesve q€ harton dhe
realizon orientime pér tatimpaguesit
té¢ lehta dhe té thjeshta pér t’u
kuptuar mbéshtetur né nevojat e
tatimpaguesve dhe né risqet e
p€rmbushjes duke pérdorur njé larmi
kanalesh komunikimi.

no

Sigurohemi qé drejtoria e shérbimit dhe regjistrimit té tatimpaguesve brenda departamentit t€ hartimit
té programeve t€ funksionojé dhe t€ jeté pajisur si¢ duhet.

Hartojmé dhe fillojmé zbatimin e nj€ strategjie pér shérbimet e tatimpaguesve.

Hartojmé njé€ strategji pér kanalet ¢ komunikimit (q€ ndérthur fagen né internet, telefonin, SMS-té,
postén dhe vizitat né subjekt) pér t&€ siguruar mbéshtetje t€ efektshme pér tatimpaguesit qé¢ do té
kontribuojné né realizimin e strategjisé pér pérmbushjen tatimore.

Realizojmé pyetésor t€ rregullt me tatimpaguesit pér té vlerésuar ato q€ pret komuniteti dhe sa té kénaqur
jané tatimpaguesit me shérbimet g€ u béhen.

Krijojmé nj€ kulturé t€ shérbimeve pér tatimpaguesit, brenda administratés tatimore.

KONSULTIMET ME
TATIMPAGUESIT

Do t&é ngremé sisteme dhe procedura
pér t’u konsultuar me tatimpaguesit
dhe késhilltarét e tyre pér njé varg
¢€shtjesh té lidhura me pérmbushjen
tatimore.

N

Ngremé dhe mbéshtetim komitetet késhillimore pér t€ mbuluar nj€ séré grupesh, p.sh. ekspertét fiskalg,
grupet kryesore t€ lobimit.

Publikojmé rregullisht vérejtjet dhe sugjerimet e marra nga kéto komitete.

Krijojmé nj€ mjet p€rmes té cilit publiku i gjeré t€ mund t€ béjé sugjerime pér pérmirésimin e punés sé
DPT-sé.
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Objektivat

Céshtjet kyce

MENAXHIMI I RISKUT TE
PERMBUSHJES TATIMORE

Do t& ngremé struktura dhe sisteme
t¢ fuqishme pér mbledhjen dhe
shpérndarjen e t€ dhénave dhe
informatave pér mashtrimin tatimor
si edhe pér tendencat dhe risget e
lidhura ~me  pérmbushjen e
detyrimeve tatimore dhe pér
hartimin dhe zbatimin e strategjive
me synim zbutjen grupeve madhore
té risqeve t€ identifikuara, kryesisht
né bazé segmentesh té
tatimpaguesve.

Sigurohemi g€ drejtoria e menaxhimit té riskut brenda departamentit t&€ hartimit t€ programeve té
funksionojé dhe t€ jeté pajisur si¢ duhet.

Realizojmé versionin e par¢ funksional t€ modelit t€ riskut dhe do ta zhvillojmé mé tej até me kalimin e
kohés.

Zhvillojmé Bazén e t€ Dhénave dhe sigurojmé arkitekturén e informacionit pér t€ organizuar si¢ duhet
ruajtjen e t€ dhénave.

Planifikojmé dhe zbatojmé nj€ strategji pér pérmbushjen tatimore (t€ harmonizuar me Modelin e BE-sé
pér pérmbushjen tatimore), me disa faza, duke filluar me projekte pilot né€ tri fusha risku té pércaktuara
miré

PERMBUSHJA E DETYRIMIT
PER DEKLARIM

Do té kemi sisteme t€ efektshme pér
ndjekjen e pérmbushjes s€ detyrimit
pér bérjen e deklaratave tatimore.

no

Pérdorim plotésisht funksionin rikujtueses t€ automatizuar né€ sistemin e ri informatik pér t€ ulur nivelin
e mospérmbushjes

Monitorojmé efektivitetin e qasjes sé re.

Shqyrtojmé kérkesat lidhur me shpeshtésin€ e deklarimit dhe kompleksitetin e deklaratave tatimore
(sipas segmenteve t€ tatimpaguesve) pér t€ ulur barrén e pérmbushjes pér tatimpaguesit.

Rishikojmé vendimet né lidhje me vetévlerésimin e mosdeklaruesve né ményré qé€ t€ ekuilibrohet efekti
g€ ka vetévlerésimi tek ecuria me rritjen e stokut t€ borxhit.
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Objektivat

Céshtjet kyce

PERMBUSHJA E DETYRIMIT
TE PAGESES

Do t€ realizojmé sisteme t& plota
dhe té efektshme pér t€ monitoruar
pérmbushjen e  detyrimit t&
tatimpaguesve pér t€ paguar dhe pér
mbledhjen e  detyrimeve t&
prapambetura tatimore.

Shqyrtojmé proceset dhe kompetencat e mbledhjes me forcé t€ detyrimeve pér t€ pérmirésuar
efektivitetin dhe pér té béré ndryshimet e nevojshme.

Shqyrtojmé strukturén organizative t€ mbledhjes sé borxhit prané DP-sé dhe DR-ve dhe do t€ mendojmé
cilat jan€ mundésité pér t’i pérqendruar detyrat n€ njé numér mé t&€ vogél DR-sh.

Rrisim numrin e punonjésve t€ administratés tatimore té€ ciléve u ngarkohet detyra e mbledhjes me masa
shtrénguese sipas udhézimeve ndérkombétare (10-15%).

Shfrytézojmé plotésisht kapacitetin e DPT-sé€ pér ndjekje t&€ automatizuar t€ detyrimeve té pagesés.
Sigurojmé njé pérgjigje me prioritet pér borxhin e ri.

Shqyrtojmé politikat ekzistuese pér shuarjen e borxhit dhe do t’i shfrytézojmé kéto politika pér té
eliminuar borxhin e pambledhshém.

Shqyrtojmé a jané adekuate masat pér t€ siguruar pagesén paraprakisht t€ tatimit mbi fitimin dhe do té
b&jmé rekomandime pér pérmirésim (p.sh., akte ligjore dhe nénligjore).

MENAXHIMI I PERMBUSHJES

SE TATIMPAGUESVE TE
MEDHENJ
Do ta fuqizojmé punén pér

menaxhimin e pérmbushjes sé
subjekteve té médha.

=

Vendosim kritere pér pérfshirjen e tatimpaguesve né DTM dhe do t’i zbatojmé rreptésisht ¢do vit.
Bé&mé specializim sipas sektorit ekonomik (p.sh., sektor financiar, telekomunikacion, energjetiké,
ndértim, prodhim, produkte farmaceutike, arsim, tregti, shérbime) dhe do t€ vazhdojmé me mobilizimin
e ekipeve me disa persona

Formojmé inspektorét e kontrollit tatimor né menyté qé€ ta rrisin cilé€sin€ e kontrollit, duke filluar qé
gjaté vitit 2015.

Ngremé njé mekanizém t€ kontrollit té cilésisé sé kontrolleve tatimore (p.sh., shqyrtim kolegjial, sektori
1 kontrollit té€ cil€sis€, pyetésoré pér tatimpaguesit).

Shikojmé mundésiné e futjes s€ mjeteve elektronike té kontrollit tatimor dhe marrim njé€ vendim.
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Objektivat

Céshtjet kyce

HETIMI TATIMOR

Do t& fuqizojmé strukturat dhe
punén pér té hetuar rastet madhore
t€ mashtrimit tatimor.

. Zhvilloyjmé struktura dhe sisteme pér ta fuqizuar funksionin e mbledhjes sé informatave dhe do ta

pérgendrojmé mandatin e informatave t€ mbledhura pér hetimin e mashtrimit tatimor.

. Rindértojmé procesin e hetimeve pér t’u marré vetém me hetimet dhe informatat ¢ ¢éshtjeve penale

dhe pér t’i ¢liruar burimet e Task Forcés pér prioritete té tjera t€ administratés.

. Shqyrtojmé sistemet dhe proceset pér t€ mbrojtur siguriné e informacioneve t€ mbledhura dhe té

transmetuara dhe do t€ shqyrtojmé sigurin€ lidhur me mjediset e hetimit. Do té zbatohen ndryshimet e
nevojshme.

. Shqyrtojmé dispozitat e marrédhénieve té punés pér personelin e hetimit tatimor n€ lidhje me siguriné

€ punés.

. Qarté€sojmé rregullat né€ bazé t€ té cilave inspektorét e kontrollit tatimor duhet t€ njohin dhe kallé€zojné

rastet e kontrollit tek hetimi tatimor kur mund té keté pérshkallézim né hetim penal.

Vijojmé punén né bashképunim me ministrité pérkatése pér t€ siguruar qé€ hetuesit tatimoré t€ vazhdojné
té jené t€ pérfshiré né procesin e ndjekjes penale gjersa té€ jené siguruar té gjitha provat pérkatése (né
pérfundim té hetimit) dhe g€ ata t& marrin pjesé si¢ duhet né€ proceset gjyqésore.

BASHKEPUNIMI ME
INSTITUCIONE TE TJERA

Do ta fuqizomé mé tej
bashképunimin/lidhjet me agjenci
dhe institucione t& tjera (p.sh.,
policing, prokurorin€, gjyqésorin)
pér té ndihmuar né punén pér
p€rmbushjen.

1. Zhvillojmé marrédhénie funksionale me partneré ky¢ (né veganti, me doganat) sidomos lidhur me

menaxhimin e pérbashkét té strategjive dhe operacioneve pér pérmbushjen e tatimpaguesve/subjekteve.

2. Plotésojmé protokolle pér t€ garantuar shkémbimin pa probleme té€ informacioneve midis

institucioneve shtetérore dhe do t€ vendosim lidhje pér t€ marré t& dhéna né kohé reale, sipas nevojés.
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Objektivat

Céshtjet kyce

APELI TATIMOR

Do ta fuqizojmé mé tej punén pér té
siguruar g€ tatimpaguesve gé nuk
jané dakord me njé vendim g€ merr
administrata tatimore t’u vihen né
dispozicion procedura apeli dhe
ankimi té drejta, transparente dhe té
ekuilibruara.

1. Shqyrtojmé bazén ligjore g€ krijon funksionin e apelit, me qéllim:

Emérimin e kreut t€ apelit n€ t€ njéjtén ményré si edhe ¢do post qé jep llogari drejtpérdrejt tek  Drejtori
i Pérgjithshém.

Sigurimin e pavarésis€ s€ procesit t€ apelit nga vendimmarrja qé apelohet.

Largimin e avokatit té tatimeve nga struktura e DPT-s€ pér ta nxjerré n€ pah pavarésiné e kétij roli.

. Hartojmé njé model bashkékohor pune pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve né DPT, pérfshiré edhe

eliminimin e kérkesés pér t€ paguar principalin dhe gjobat si kusht pér bérjen e njé apelimi.

. Zbatojmé kété model té ri.
. Qartésojmé rolin e avokatit té tatimeve dhe ta b&jmé té qarté qé ky pozicion t€ mos japé llogari pérpara

titullarit t€ administratés tatimore dhe qé roli 1 avokatit t€ tatimeve té pérfshijé shqyrtimin si procedural
ashtu edhe né themel.

. Sigurohemi qé funksioni 1 apelit t€ pérdoret si funksion 1 kontrollit té cilésisé¢ pér DPT-né pérmes

shpérndarjes s€ brendshme té konstatimeve.

Qéllimi IV — Pérdorimi i teknologjisé informatike né ményrén mé té miré

Objektivat

Céshtjet kyce
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ZBATIMI I SISTEMIT TE
TEKNOLOGJISE
INFORMATIKE

Do t&€ pérfundojmé vénien né
zbatim t€ sistemit té ri informatik.

How =

en On

Béjmé nj€ marréveshje n€ nivel shérbimi pér funksionimin dhe mirémbajtjen e sistemit informatik.
Pérfundojmé vénien n€ zbatim té sistemit t& pérpunimit pérmes pérmbushjes s€ detyrave qé kané
mbetur ende pa u béré€ né planin e zbatimit.

Béjmé marré€veshje informacioni me té treté dhe protokolle komunikimi.

Angazhohemi me konsulencén pér magazinén e t€ dhénave pér té ndértuar dhe mobilizuar njé€ funksion
té magazinés s€ t€ dhénave.

Caktojmé “titullar€ procesi pune” pér ¢do aspekt té funksionalitetit t& sistemit.

Krijojmé nj€ “sektor té zgjidhjeve té proceseve té punés” qé do té interpretojé dhe hartoj€ zgjidhje pér
problemet e proceseve t€ punés.

Fusim procese g€ sigurojné qé€ arkitekti i zgjidhjeve t€ menaxhojé ndérveprimin midis titullaréve t&
proceseve t€ punés dhe Drejtorisé sé IT-s€ pér té siguruar rezultate t& efektshme.

PERDORIMI I SISTEMIT TE
TEKNOLOGJISE
INFORMATIKE

Do té kuptojmé€ si ta pérdorim
teknologjiné informatike pér té
mundésuar arritjen e gé€llimeve té
punés.

. Vendosim me c¢faré burimesh do t€ mbéshtetet teknologjia informatike: brenda organizatés, me

kontraktim tek té tret€ apo ndérthurje e té dyjave.

. Vendosim cilat funksione informatike duhen mbajtur brenda organizatés, pavarésisht strategjisé qé

vendoset lidhur me mbéshtetjen me burime.

. Pérshkruajmé rolet/funksionet e ardhshme qé siguron TI pérmes njé Plani strategjik 4-vjecar pér TI-

né, duke pérfshiré edhe kérkesat paraprake pér shpenzimeve kapitale.

. Hetojmé statusin si specialist t€ punonjésve té€ TI-sé dhe do té rishikojmé né bazé té késaj vendimet e

parashikuara né pikén 21.1.
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